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Kdrtyabirtokos ASZF — Edenred Csalddi Juttatdsi Kartyaprogram
Hatdlyos 2023.10.24-atdl

A Kdrtyabirtokos ASZF elfogaddsa és az online szerz8déskdtés elétt, kérjik, figyelmesen olvassa el ajelen ASZF-et. Az aldbbi
informdciok az On dltal haszndlt Kartya Altaldnos Szerzédési Feltételeit (ASZF) tartalmazzdk és Onnek a Kibocsatéval
fenndlld jogviszonydt szabdlyozzdk. A tdbbes szam elsé személyd megfogalmazdsok a Kibocsdtora utalnak. A jelen ASZF-
ben foglalt feltételeket On az online szerz8déskdtés sordn fogadija el. Az ASZF értelmezésével kapcsolatban, ill. ha annak
valamely rendelkezésével nem ért egyet, kérjik, haladéktalanul Iépjen kapcsolatba Ugyfélszolgdlatunkkal.

1. DEFINICIOK

Aktivalas: a www.edenredkartya.hu oldalon vagy az I0S-en és Androidon elérheté Edenred mobilalkalmazdssal elvégzett
mUvelet, amely sordn a Kdrtyabirtokos a szédmdra kibocsdtott Kdrtya haszndlatdhoz szikséges regisztrdcids, Ugyfél-
atvildgitdsi, online szerzédéskotési és aktivdaldsi folyamatot el tudja végezni. 2023.10.26. napjdtdl nincs mdd Kartya
aktivaldsara.

Dij: a Kdrtydaval kapcsolatosan a Kdrtyabirtokost terheld, jelen ASZF 10. pontjdban szerepld dijak és kdltségek.

Edenred Csaladi Juttatasi Kartya vagy Kartya: olyan nem atruhdzhato, PIN-kéddal védett, chippel elldtott plasztikkdrtya,
amelyen Elektronikus Pénz keril nyilvantartdsba vételre, amelynek ellentételezése az Ugyfél dltal elézetesen a Kibocsatd
részére e kdrtydhoz kapcsoldddan dtutalt 6sszeg, és amely a Kdartyaelfogadd dltal értékesitett dru vagy nyujtott
szolgdiltatds ellenértékének vagy annak egy részének medfizetésére haszndlhatd. Kartyatipusok:

a) Edenred Tars Kdartya
b) Edenred Gyerek Kartya (14-18 év kor kdzot)
c) Edenred SzUl& Kartya

Edenred Elfogaddhely Matrica: az Edenred logdja, mely azt jelzi, hogy az adott helyen a Kartyat elfogadjdk.

Elektronikus Pénz: az elekironikus pénz kibocsatdjaval szembeni kdvetelés dltal megtestesitett, elektronikusan tdrolt -
ideértve a mdgneses tdroldst is - dsszeg, amelyet pénzeszkdz dtvétele ellenében bocsdtanak ki a pénzforgalmi
szolgdiltatds nyUjtdsardl szold térvényben meghatdrozott fizetési miveletek teljesitése céliGbdl, és amelyet az elektronikus
pénz kibocsatdjdn kivil mds természetes és jogi személy, jogi személyiség nélkili gazdasdgi tdarsasdg és egyéni vdllalkozd
is elfogad. Az elekironikus pénz készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz.

EMPS Megadllapodas: a Kibocsatd és a Kdartyabirtokos kdzdtt elektronikus pénz és pénzforgalmi szolgdltatdsokra vonatkozd
megdllapodds, amely a jelen ASZF 2. szamU mellékletét képzi.

Engedélyezett Szdmlainformacids Szolgdltatd: olyan harmadik feles fizetési pénzforgalmi szolgdltatd, amelyet a
Felogyelete felhatalmazott, hogy Szdmlainformdcids Szolgdltatdst nyUjtson Onnek az On kifejezett hozzdjdruldsdval egy
kUIdnalld megdllapodds alapjdn, amelyet On kdtoét vele.

Erés Ggyfél-hitelesités vagy EUH: az Eurdpai Unié belsé piaci pénzforgalmi szolgdltatdsokrél szoldé mdsodik (2015/2366/EU)
irdnyelve, az ugynevezett PSD2 irdnyelv, kotelezévé teszi az erds Ugyfél-hitelesitést, amelynek célja tébbek kodzott az
online/elektronikus fizetési miveletek biztonsdgosabbd tétele. Az EUH egy olyan tovdbbi biztonsagi intézkedés, amely
ellendrzi, hogy On valdban jévahagyta a Kdartya és/vagy a Szamla haszndlatdval kapcsolatos Tranzakciét vagy mds
cselekményt. Ennek keretében minden Kdrtyabirtokosnak meg kell adnia a telefonsz&émdt, amelyre a Szolgdltatd minden
online/elektronikus fizetési mivelet kezdeményezésekor egyedi kddot kild, és ezen kddot a Kdrtyabirtokosnak az
online/elektronikus fizetési mUvelet jovahagydsdhoz be kell imi a megfelel online fellleten.

Erintéses fizetés: olyan fizetési mdd, amely a Kdrtyabirtokosok részére lehetévé teszi a fizetést a Kdartya POS termindl
olvasdjdhoz torténd hozzdérintésével. A jogszabdly dital meghatdrozott franzakcidés 6sszeget meg nem haladd
tranzakcidk esetében PIN-kdd megaddsdat nem igényli.

Ft: magyar forint, Magyarorszdg hivatalos pénzneme.

Feligyelet: Belgiumban a Belga Nemzeti Bank vagy mds eurdpai pénzforgalmi szolgdiltatd felett feligyeletet ellatd
felOgyelet.

Inaktivitds: amennyiben a Kartydra 12 hénap idétartam alatt feltdltés nem érkezik, vagy a Kartydt vasdridsra nem
haszndljdk.

Kartya: a Szerz8dés keretében az Ugyfél ASIF és az EMPS Megdllapodds (2. szamU melléklet) szerint az On részére
kibocsatott minden Kartya (Kartydk).

Kartyabirtokos vagy On: az a természetes személy, akirészére a Kartya kibocsatdsra kerUlt, és aki a Kibocsatéval szerzédést
kdt, amellyel a Kartyabirtokos ASZF-et magdra nézve elfogadia.

Kartyaelfogadé vagy Elfogadéhely: az a természetes vagy jogi személy, aki az Edenred Kartyat a Kartyabirtokosoktdl dru
addsvétele vagy szolgditatasnyujtds esetén elfogadja, és ahol a kdartyaelfogaddst a Programgazda technikailag
lehetévé tette, tovdbbd aki kihelyezte a Mastercard vagy az Edenred Elfogaddhely Matricat.

Kartyaszam: az On Kartydjanak elilsé oldaldn taldlhatd 16 jegyl szam.

Kibocsaté: PPS EU SA, a Belgiumban 0712.775.202 szdmon bejegyzett vdllalkozds, amelynek elérhetésége: 1160 Brussels,
boulevard du Souverain 165 boite 9, Belgium. A PPS EU-t a Belga Nemzeti Bank feligyeli és adott szadmdra engedélyt
elektronikus pénz kibocsatdsdra és pénzforgalmi szolgdltatdsok nyujtdsdra.

Mastercard Elfogadéhely Matrica: a Mastercard International Incorporated logdja, mely azt jelzi, hogy az adott helyen a
Kdrtyat elfogadjdk.


http://www.edenred.hu/

Mastercard International Incorporated: a Mastercard International Incorporated gazdasdgi tarsasdg, melynek székhelye:
2000 Purchase Street, Purchase, New York 10577 USA.

PIN: személyes azonositdészdm, PIN-kod.

POS: értékesitési hely.

Program: a Csaladi Juttatdsi Kartyaprogram, melynek keretében a Kartya haszndlatat biztositjuk Onnek.

Programgazda: az Edenred magyarorszdgi lednyvdilalata, Magyarorszigon bejegyzett gazdasdgi tdrsasdg, neve:
Edenred Magyarorszag Kft. (székhely: 1134 Budapest, VAci Ut 45.,), a Kibocsdtd pénzforgalmi kdzvetitdje. A Programgazda
pénzforgalmi kdzvetitdi stdtusza megszint és valamennyi, jelen Szerz6désben vagy jogszabdlyban foglalt feladatdt a
Kibocsatd veszi Gt 2023.10.26. napjdtdl azzal, hogy a jelen Szerzédés 4.1 pontjdban jeldlt, Elfogaddhelyekkel vald
szerz6déses jogviszony tovdbbra is a Programgazddval dll fenn.

Rendelkezésre 4ll6 egyenleg: az On Kartydja tekintetében felhaszndlds célidra még rendelkezésre dlld fedezet értéke.
Szdmla: az On Kartydjdhoz rendelt, az elérhetd pénzdsszeget nyilvantartéd funkcid (nem betéti, megtakaritdsi vagy egyéb
bankszédmla).

Szédmlainformdciés Szolgdltatds: olyan online szolgdltatds, amely dsszesitett informdciét nydjt Onnek egy vagy tébb
pénzforgalmi szolgdltaténdl (pl. bankok) 1évé szamidjéval kapcsolatosan.

Szerzédés: a Kibocsatd és a Kartyabirtokos kbzott 1€trejdtt szerzédés, annak elvdlaszthatatlan részét képezd Kartyabirtokos
ASZF és mellékletei, illetve ezek idérél idére kiadott Uj vdltozatai.

Teljes levonandé dsszeg: a feljes tranzakcids 6sszeg, beleértve — magdn a Tranzakcion Ul — minden kapcsoldédd dijat,
koltséget és adot.

Torvényes képviselS: a Ptk. szerint meghatdrozott térvényes képviseld.

Tranzakcié: minden, az On Kartydjdval lebonyolitott POS vagy online kereskedelmi értékesités, valamint az ATM-mel
végzett és az ATM berendezések dltal felgjdnlott, a Programgazda és a Kibocsdtd dltal a Kartya tipusatdl fuggden
engedélyezett egyéb szolgditatdsok igénybevétele.

Ugyfél: az a természetes vagy jogi személy, aki a Programgazddval és a Kibocsatoval szerzddést kdtdétt, amelynek
keretében a Kartya legydrtasra kerUlt. A Programgazda, illetve a Kibocsaté az Ugyféllel kétott szerz8dést felmondta,
aminek kdvetkeztében Uj Kartya nem keril kibocsatdsra, Kartya cseréjére nincs lehetdség és az On Kartydjanak a funkcidi
és haszndlata a jelen Szerzédésben megfogalmazottak szerint médosulnak 2023.10.26. napi hatdllyal.

Ugyfélszolgdlat: az On Kartydjaval kapcsolatos kéréseket, ill. szolgdltatds-igényléseket intézé kapcsolattartd kdzpont. Az
Ugyfélszolgdlat elérhet8ségeit a Weboldal tartalmazza, kérjik, hogy a kapcsolatfelvételt megeldzéen ellenérizze a
Weblapon kdzzétett kapcsolati adatokat.

Weblap: az Edenred www.edenred.hu webcimen elérheté weboldala, melyen a jelen ASZF és az Adatkezelési tdjékoztatd
is megtaldlhato, iletve amely az Ugyfélszolgdlat elérhetdségeit is tartaimazza.

2. ALTALANOS RENDELKEZESEK

2.1. Az On Kartydja egy Elekironikus Pénzzel feltdltdtt kartya, amely 2023.10.26. napjatdl nem Gjratélthetd. Nem hitel-
vagy betéti kdrtya. A Rendelkezésre dllé egyenleg nem kamatozik, igy megtakaritdsra nem, fizetésre és ATM-mel végzett
mUveletekre haszndlhatd (készpénzfelvétel kivételével), de minden esetben csak a Szerzédésben, illetve az EMPS
Megdllapoddsban meghatdrozott feltételek mellett. A Kibocsdtd és a Kdrtyabirtokos kdzotti kdzvetlen jogviszonyt az EMPS
Megdllapodds is szabdlyozza, amely jelen ASZF 2. szdmU melléklete.

2.2, Az On Kartydjat a MasterCard International Incorporated engedélye alapjan a Kibocsatéd dliitotta ki. Ez a Kartya
egy Elektronikus Pénz termék. A jelen Kdrtydhoz tartozd Elektronikus Pénzt a Kibocsdtd biztositjia, a Kibocsatd
elektronikuspénz-kibocsatdsi tevékenységét és pénzforgalmi szolgditatdsdt pedig a Belga Nemzeti Bank szabdlyozza. Az
On Kartyahaszndlattal kapcsolatos jogaira és kdtelezettségeire az On és a Kibocsatd kdzodtt 1étrejdit jelen Szerzédés az
iranyadd; On nem dll jogviszonyban a MasterCard International-lel, ill. annak kapcsolt vdllalkozdsaival. Amennyiben a
Kartya haszndlataval kapcsolatosan problémat észlel, 1épjen kapcsolatba az Ugyfélszolgdlattal. A Kartya a Kibocsatd
tulajdondt képezi.

23. A jelen ASIF-ben foglalt feltételek magyar nyelven kerUltek régzitésre, és csak magyar nyelven elérhetéek.
Vdllaljuk, hogy a Kartydjaval, ill. Szdmidjéval kapcsolatos Ugyekben magyar nyelven tartjuk Onnel a kapcsolatot.
2.4. Ellendrzési és biztonsdgi célokbdl, mint példdul az Erés Ugyfél-hitelesitési intézkedések alkalmazdsa, néhdny

személyes adatot be kell kémink Ontdl, ideértve az On mobiltelefonszamat is. Az Erés Ugyfél-hitelesitési intézkedések

3. SZERZODESKOTES

3.1. A Kibocsdtd a Szerz8dés megkotését megeldzben - egyedi kdd megkildésével egyidejlleg - teljesiti az elézetes
tajékoztatdsi kotelezettségét és megkUldi a Kartyabirtokos részére a Kdrtyabirtokos ASZF-et és a Dijakat.

3.2. AKdartyabirtokos a www.edenred.hu oldalon vagy az Edenred Mobilalkalmazdsdn elérnetd elektronikus regisztrdicids
folyamat sordn a szdmdra megkUldott egyedi kddnak a szerz6déskotési fellleten torténd megaddsdval kezdi meg
az online szerz6déskotési folyamatot. Az egyedi kéd beirdsaval a Kdrtyabirtokos kifejezetten kéri, hogy a Programra
vonatkozd szerz6dés a Kdrtyabirtokos és a Kibocsdtd kdzott elektronikus Uton Iétrejsjion.

3.3. A Szerz8dés akkor jon létre a Kibocsdtd és a Kdrtyabirtokos kodzdtt, ha a Kdrtyabirtokos az egyedi kddot a
Programgazda fellletén megadja, elvégzi a szerz6déskotési folyamatot, amely sordn a jeldld négyzet bejeldlésével
is kifejezetten elfogadja a Szerzédést. Az egyedi kdd megaddsa és a jeldld négyzet bejeldlése nélkil a Szerzédés
nem jon Iétre, igy a Kdrtyabirtokos a sz&mdra kibocsdtott Kartydt nem tudja haszndini.

3.4. A 14-18 éves Kdartyabirtokosok esetében a Torvényes képviseld kdteles a szerzddéskotési folyamatot elvégezni, és a
Szerz&dés kizdrélag akkor jon létre, ha a Torvényes képviseld beleegyezését adta a Szerz6dés megkdtéséhez.

3.5. 2023.10.26. napjatdl nincs lehetdség szerz6déskdtésre.

4. AZ ON KARTYAJANAK ATVETELE ES AKTIVALASA



4.1. Amikor megkapja a Kdartydt, azt azonnal ald kell irnia.

4.2, A Kdrtya kizardlag Aktivaldsa utdn haszndlhatd. Aktivaldskor a kézhez vett kartydhoz mellékelt tdjékoztatdn leirtak
szerint jarjon el. Az aldirds és/vagy Aktivalds elmaraddsdbdl a Kibocsdtdt és a Programgazddt semmilyen felelésség nem
terheli.

4.3. A pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megelézésérdl és megakaddlyozdsdrdl széld 2017. évi Llll. tdrvény
(Pmt.) értelmében a Kibocsdtd koteles Ugyfél-atvildgitdst végezni minden Kdartyabirtokos tekintetében. A Kibocsdtd ezen
kotelezettségét az Aktivaldsi folyamat sordn teljesiti.

4.4, A Kdrtyabirtokos a jelen ASZF-ben vdllalja és tudomadsul veszi, hogy az Ugyfél-atvildgitds befejezéséig a Kibocsatd
a Pmt. alapjédn nem koételes a Kartydt aktivdini, vagy a Kdartydt ideiglenesen blokkolhatja és az azzal kapcsolatos
szolgdltatdsat felfUggesztheti. A Kibocsdtd és a Programgazda a jelen ASZF 15. pontidban kikdt6tt felelésségkizdrdsai és -
korldtozdsai szintén vonatkoznak a kotelezd Ugyfél-atvildgitds befejezéséig térténd Aktivalds megtagaddséra vagy
ideiglenes kdrtya blokkoldsdra, tovdbbd a Kibocsatd és a Programgazda ezen intézkedése semmilyen esetben sem
értelmezhetd hibds teljesitésnek.

4.5, A Kartya Aktivéldsa utdn On kap egy 4 szamjegyU PIN-kddot. PIN-kodjat tartsa mindig biztonsdgos helyen, azt
soha ne adja ki senkinek, és a PIN-kéd beUtésekor is Ugyelien arra, hogy azt mdsok ne tudjdk leolvasni. PIN-kédjat harmadik
félnek nem adjuk ki. Ha elfelejti PIN-k&djat, keresse fel az Ugyfélszolgdlat elérhetéségeit.

4.6. Kartya aktivaldsra vagy regisztrdciéra 2023.10.26. napjatdl nincs lehetdség.

4.7. Amennyiben On szeretne, igénybe vehet egy Engedélyezett Szdmlainformdcios Szolgdltatdt,  aki
Szamlainformdciés  Szolgdltatast nydjt Onnek a  Kdrtydjaval kapcsolatosan.  Javasoljuk, hogy Engedélyezett
Sz&dmlainformdcids Szolgdltatd igénybevétele elbétt ellendrizze, hogy a Feligyelet engedélyezte-e szémdra a
Szamlainformdcids Szolgdltatds nyuUjtdsat. Onnek minden alkalommal kifejezetten hozzd kell jdrulnia vagy meg kell
osztania a Szdmla adatait az Engedélyezett Szdmlainformdcids Szolgdltatdval, amikor annak hozzd kell férnie a Szdmldhoz
annak érdekében, hogy a Szdmlainformdciés Szolgdltatdst nydjtson Onnek. Kérjik, mindig mérlegelie annak
kdvetkezményeit, ha megosztja a Szdmla- vagy személyes adatait.

4.8. Amikor egy Engedélyezett Szamlainformdcids Szolgdltatd hozzdférést kér az On Szamldjdhoz a Szdmla adatait
felhaszndlva annak érdekében, hogy Szamlainformdcids Szolgdltatast nydjtson Onnek, azt feltételezzik, hogy On erre
felhatalmazta. Felhiviuk a figyelmét, hogy kotelesek vagyunk hozzéférést biztositani az On Szamldjdhoz, amennyiben ezt
egy Engedélyezett Szdmlainformdcids Szolgdltatd kéri és ezt csak meghatdrozott esetekben utasithatjuk vissza.

4.9. Amennyiben megtagadjuk az Engedélyezett Szamlainformdcios Szolgdltatd szamdra az On Szamldjdhoz vald
hozz&férést, a visszautasitds utdn azonnal tdjékoztatjuk Ont a visszautasitds okdrdl, kivéve, ha ezt jogszabdlyi vagy
biztonsdgi okokbdl kifolydlag nem tehetjik.

Prémium Szolgdltatds

4.10. Amennyiben az Ugyfél igénybe veszi az Edenred Csaladi Juttatdsi Kartya csalddtdmogatdsi juttatdsok
nyilvantartdsat elésegitd online adminisztrdcids fellletet, amellyel a juttatdsok adminisztracidja telijes mértéklben online
modon és egyszerlen térténik (tovabbiakban: Prémium Szolgdltatds), akkor a Kartyabirtokos részére az Ugyfél a
Programgazda kdézremUkddésével dllitja ki az M30-as nyomtatvdnyt.

4.11. A Prémium Szolgdltatds igénybevételének feltétele, hogy a Kdrtyabirtokos az online fellleten teljesitse a
regisztrdciés folyamatot és megadja minden szikséges adatdt.

4.12.  AKdrtyabirtokos tudomdsul veszi, hogy az M30-as nyomtatvanyt az Ugyfél az online felllet igénybevételével adja
&t a részére. A Kartyabirtokos tudomdsul veszi, hogy a Programgazda az Ugyfél megbizdsdbdl digitdlis aldirassal latja el
az M30-as nyomtatvdanyt, amelynek a kidllitdsdrdl a Programgazda e-mailben tdjékoztatia a Kdrtyabirtokost. A
Kdrtyabirtokos az e-mail értesitést kdvetben tudja letdlteni az aldirt M30-as nyilatkozatot. A Kdrtyabirtokos az M30-as
nyomtatvény online letéltheté formdban valé atvételéhez az ASZF elfogaddsaval kifejezetten hozzdjdrul.

4.13. A Prémium Szolgdltatds részeként a Kartyabitokosnak lehetésége van meghatalmazdst adni a Kartya atvételére
azon kézeli hozzdtartozodja részére, aki az Ugyfél munkavdllaldja.

4.14. A Prémium Szolgdltatds 2023.10.26-an megszinik, kivéve, ha az Ugyféllel eltéré megdllapodds szUletik.

5. A KARTYA HASINALATA

5.1. Egyes kdrtyatipusok kizérdlag azon Kdrtyaelfogaddkndl haszndlihatdk, akikkel a Programgazda szerz6dést kdtott,
vagy a Kdrtya elfogaddsdt a Programgazda oz elfogadd kdrtyatdrsasagi besoroldsa (MCC kdd) alapjdn lehetévé tette.
Az egyes Kdartyatipusokkal igénybevehetd termékeket és szolgdltatdsokat az 1. sz&dmU melléklet tartalmazza. A
Programgazda, illetve a Kibocsdtd az Uzletek, Uzletldncok egyes boltjai termindljainak a varhatdtdl eltérd kartyatdrsasdgi
besoroldsdért vagy az Uzletek besoroldsdnak esetleges vdltozdsdért felelésséget nem vdllal. Egy adott Kdrtya
tekintetében rendelkezésre dlld egyenleg kizdrdlag az azon a Kdartydn feltlntetett termék- és szolgdltatdskdrok
ellenértékének telies vagy részleges kiegyenlitésére haszndlhatd fel. A Kdartydk rendeltetésellenes haszndlatdért a
Kibocsatd és a Programgazda nem vdllal felelsséget. Az On Kartydja és az annak tekintetében Rendelkezésre alld
egyenleg kizdrélag magyar forintban lebonyolitott Tranzakcidkra haszndlhatd, ide nem értve a készpénzre vagy
sz&mlapénzre vald bevdltdst vagy atvdltdst.

5.2 Az On Kdartydja 2023.10.26. napjatdél nem Ujtatélthetd kartya, vagyis kizérdlag a 2023.10.26. napjan fenndlld
Rendelkezésre dlld egyenleg haszndlihaté fel a jelen Szerzddésben foglaltak szerint. A Tranzakcidk hitelesitéséhez a Teljes
levonandd dsszegnek kisebbnek vagy egyenldnek kell lennie, mint az On Kdrtydjan taldlhaté Rendelkezésre dlld
egyenleg. A Kartydt nem haszndlhatja a Kartya lejdrati napja utdn, sem pedig akkor, ha a Telies levonandd &sszeg
meghaladja a Rendelkezésre dllé egyenleget. Ha valamely Tranzakcid bdrmilyen okndl fogva az On Kdartydjdnak
Rendelkezésre allé egyenlegénél nagyobb dsszeggel keril feldolgozdasra, On kételes a Kibocsatod részére - a t8le kapott
sz&mla kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll - visszafizetni azon dsszeg(ek)et, mely(ek)kel a Teljes levonandé dsszeg
az Onrendelkezésre dllé egyenlegét meghaladja. Amennyiben az dsszeget a Kibocsatotdl kapott szédmla kézhezvételétdl



sz&mitott 14 napon belll nem fizeti vissza, a Kibocsdtd jogosulttd vdlik arra, hogy megtegyen minden, a kintlévéségei
behajtdsdhoz szUkséges intézkedést, jogi 1épést, ideértve a Kdrtya tovdbbi haszndlatdnak felfUggesztését is.
5.3. Kartydjéval az Elfogaddhelyeken lebonyolitani kivant Tranzakcidkat esetenként PIN- vagy (online Tranzakcidk
esetén) CVC kédja megaddsdaval hitelesitheti. Erintéses tranzakcié a jogszabdly dltal meghatdrozott fizetési érték alatt
PIN-kod nélkil érvényesithetd. Minden On dltal hitelesitett Tranzakcidért On felelés. A Tranzakciot érintéssel is
jévdhagyhatja Ugy, hogy a Kdartydt hozzdérinti ilyen fizetést tdmogatd olvasdhoz. Egymdst kdvetben &t (5) érintéses
tranzakciét hajthat végre, amelyek utdn a tovdbbi érintéses tranzakcidk elutasitdsra kerllnek, vagyis a franzakcidé
engedélyezéséhez Onnek meg kell adnia a PIN-kodjat. Kérjok, Ugyelien arra, hogy dltaldban mdér nem lehetséges a
Tranzakcié megdillitdsa annak jovdhagydsa utdn és miutdn azt a Kibocsdtd megkapta. A Kibocsatd visszautasithatja a
Tranzakciét, ha Ugy itéli meg, hogy az a jelen ASZF-ben foglaltakkal ellentétes vagy térvénysértd (pl. lopott Kartydaval
végzett Tranzakcid).
54. A Kdartyabirtokos a Rendelkezésre dllé egyenlegét barmikor lekérdezheti az adott Ugyfélszolgdlati elérhetéségen.
5.5. Biztonsdgi okokbdl az Elfogaddhelyek kdtelesek a Kibocsatéorol az On Tranzakcidihoz minden esetben
engedélyezést kérmi POS vagy VPOS termindlon keresztil. Bizonyos esetekben az Elfogaddhelyek elvarhatjdk, hogy az On
Rendelkezésre dll6 egyenlege nagyobb legyen, mint maga az On dltal végrehaijtani kivant Tranzakcid. Ontdl kizardlag a
végrehajtott Tranzakcid tényleges és végleges értéke kerll levondsra. A Kereskeddk akkor kérik ezt, ha megtdrténhet,
hogy tébb fedezetre lesz szUkségik, mint amekkordt On eredetileg el kivant kélteni. PéldAul:
5.5.1. Szdlloddk és autébérlés: mivel az Elfogaddhelyek nem tudjdk elére pontosan megmondani, hogy mekkora lesz
az On végszamldja, felhatalmazdst kérhetnek az On Rendelkezésre dlld egyenlegénél nagyobb fedezet levondsdhoz.
5.5.2. Internetes Elfogaddhelyek: egyes internetes Elfogaddhelyek oldalai regiszirdcidkor vagy a fizetési szakaszban
fizetési engedély iranti kérést kildhetnek Onnek, hogy ellendrizzék a fedezet rendelkezésre Alldsat; ez ideiglenesen
érintheti az On Rendelkezésre Alld egyenlegét. Kérjik, vegye figyelembe azt is, hogy egyes oldalak az druk kiszallitdsdig
nem vonjdk le a kifizetendd &sszeget. Rendelkezésre dlld egyenlegének lekérdezésekor, kérjlk, vegye figyelembe a
lehivhatd fedezet effajta lehetséges vdltozdsait is, és ezek ismeretében dllapitsa meg, hogy van-e a Kdrtydjan a
vasdridsainak fedezetére elegendd Gsszeg. A Kdrtya nem haszndlhatd olyan online fizetéshez, ahol az elszdmolds
pénzneme nem magyar forint.
5.6. 3D Secure alkalmazasa
5.6.1. A 3D Secure az internetes vdasdrldsokndl alkalmazott fizetési azonositdsi szabvdny, mely magasabb szint(
biztonsdgot jelent aruk vagy szolgdltatdsok online vasdrldsakor a technolégidt alkalmazd kereskeddknél. Ez az Erés Ggyfél-
hitelesités egyik formdja. Az online fizetések biztonsdgdnak ndvelése érdekében Onnek mindinkdbb a 3D Secure
alkalmazdsdval kell megerdésitenie személyazonossdgdt online fizetések sordn.
5.6.2. A 3D Secure haszndlata sordn:

- Onnek rendelkeznie kell internet hozzaféréssel

- Onnek rendelkeznie kell mobiltelefonnal

- Onnek j6 mobilszamot kell megadnia

- az On mobiltelefonjanak alkalmasnak kell lennie széveges Uzenetek fogaddsara
Fontos meggydz&dnie arrdl, hogy az dltalunk tdrolt személyes adatai (kUIGnds tekintettel a mobiltelefonszémdara)
naprakészek-e. Ezt ellendrizheti az adott Ugyfélszolgdlati elérhetdségen.
5.6.3. Amennyiben olyan online vdasdrlast folytat, amelyhez hitelesités szikséges, akkor On a 3D Secure ellendérzd
képernydre kerdl.
5.6.4. Onnek a vasarlas befejezéséhez meg kell adnia a mobiltelefonjdra széveges Uzenet formdjdban kildétt egyszer
haszndlatos jovahagyd kddot (tovdbbiakban: jbvahagyd kéd). A jovahagyd kdéd megaddsdra Onnek meghatdrozott idd
és meghatdrozott szamu probdlkozds dll rendelkezésére. Amennyiben nem adja meg helyesen a jovahagyd kédot, gy
nem tudja befejezni az online vasdrldst.
5.6.5. A jovahagyd kdd csak anndl az online vasdarldsndl érvényes, amely vonatkozdsdban érkezett.
5.6.6. A 3D Secure haszndlatdval hitelesitett minden tranzakciét On dltal engedélyezett tranzakcidonak tekintink.
5.6.7. A 3D Secure szolgdltatés dija jelen ASZF 10.2. ponfidban kerll meghatdrozasra. On felel a mobiltelefon-
szolgdltatdja dltal felszdmitott SMS-dijakért.
5.6.8. A Kibocsdtd a vonatkozd jogszabdlyok értelmében nem engedélyezi az online/elektronikus fizetési mUveleteket
azon Kdrtydk tekintetében, ahol a Kdrtyabirtokos nem adta meg a mobiltelefonsz&mdat az online/elektronikus fizetési
mUveletek Erds Ugyfél-hitelesitésének elvégzésére, vagy nem irja be az SMS-ben érkezett kddot, amelyet az Erés Ugyfél-
hitelesités sordn kapoftt. Kartyabirtokos kifejezetten elfogadja, hogy a Kdrtyabirtokos mulasztdsa kévetkeztében torténd
online/elektronikus fizetési mlUveletek blokkoldsa semmilyen esetben sem értelmezhetd hibds teljesitésnek a Kibocsdtd és
a Programgazda részérdl.
5.7. A Kdrtya személyazonossdg igazoldsdra nem haszndlhaté.
5.8. A Kdrtydk dltal biztositott szolgditatdsok Kdrtyatipusonként eltéréek az aldbbiak szerint:
5.8.1. Edenred Tdrs Kdrtya: jelen ASZF 1. szdmU mellékletében meghatdrozott termékek és szolgdltatdsok vasdrldsdra
vehetd igénybe.
5.8.2. Edenred GyerekKdrtya: jelen ASZF 1. szamU mellékletében meghatdrozott termékek és szolgdltatdsok vasarldsdara
vehetd igénybe.
5.8.3. Edenred $zil8 Kartya: jelen ASZF 1. szamU mellékletében meghatdrozott termékek és szolgdltatdsok vasarldsdara
vehetd igénybe.
5.9. Kartydjat nem haszndlhatia fel utazdsi csekkek kivaltdsdra, pénzvdltdsra, Elfogaddhelyektdl készpénz
visszatéritésre, hitelkdrtydkkal, banki hiteltullépésekkel vagy hitelszerz&désekkel kapcsolatos kintlévéségek kiegyenlitésére,
szerencsejdték célidra, tdrskeresd- és escort szolgdltatdsokra, illetve automata Uzemanyagtoltd dllomdsokon és
tOzelbanyagértékesitd helyeken.
510. Az On Szamldjén taldlihatd Rendelkezésre dllé egyenleg nem kamatozik.

6. A KARTYA FELTOLTESE



6.1. A Kartydja 2023.10.26. napjatdl nem tolthetd Ujra.

7. A KARTYA LEJARATA

7.1. Amennyiben az On Kdartydjanak lejarati dadtuma késébbi, mint 2023.12.31. napja, Ugy a Kartydjanak lejarati napja
az elUlsé oldaldra nyomtatottaktdl eltéréen 2023.12.31. napja. Amennyiben az On Kartydjanak lejarati ddtuma 2023.12.31.
napja vagy kordbbi dadtum, Ugy Kartydjanak lejérati ddtuma nem vdaltozik, hanem megegyezik a Kartya elUlsé oldaldra
nyomtatott ddtummal. Kartydjdt annak lejérata utdn nem haszndlihatja, és a Kartya meguijitdsdra nincs lehetdség.

7.2, A Kibocsdatd a rendszerében rogzitett, lejard Kdartydkat a Kdrtya érvényességének lejdrata utdn véglegesen
zdrolja és a Szerz&dés megszinik. A Kdrtyabirtokos a Kartya érvényességének lejdrata utdn 5 évig kérheti az Elektronikus
Pénz visszavdaltdsat. A visszavdltds értekében vegye fel a kapcsolatot az Ugyfélszolgdlattal, illetve utalunk a 10.1.9.
pontban foglalt kezelési dij rendelkezésre is.

7.3. A Kdartya egyenlege személyre sz616, kizdrdlag a Kartyabirtokos dltal felhaszndlhato.

7.4. A Kdrtya lejarata utdn semmilyen Tranzakcié nem kerUl feldolgozdsra, a Rendelkezésre dllé egyenleg zdroldsra
kerdl.

7.5. A Kartydra feltoltott és zarolt &sszeg visszaigenylése a hatdlyos jogszabdlyok, valamint a szerz&déses feltételek
mindenkori betartdsdval szerint lehetséges az Ugyfélszolgdlattal vald kapcsolatfelvétel révén.

7.6. A Kdrtyaval kapcsolatosan 12 hénap Inaktivitds utdn a Kibocsdtd a 10. pont szerinti Inaktivitdsi dijat szamit fel. A

Kibocsatd a Szerzédés megkdtését kdvetden jogosult az Inaktivitdsi dijat felszdmitani a Kartyabirtokosnak.

8. A KARTYABIRTOKOS FELELOSSEGE; A HITELESITESEK

8.1. Az On Kartydjanak hitelesitését korlatozhatjuk vagy megtagadhatjuk, ha a Kartya haszndlata a jelen Szerzédés
megszegésére irdnyul vagy irdnyulhat, ill. ha alapos okkal feltételezhetjik, hogy On vagy valamely harmadik fél
valamilyen, a Kdrtydval kapcsolatos blncselekményt vagy mds visszaélést kdvetett el vagy készUl elkdvetni.

8.2 Amennyiben ki kell vizsgdlnunk valamely, a Kdartydval lebonyolitott Tranzakciot, On kételes ebben velink, ill.
szUkség esetén bdrmely mds hivatalos szervvel egyUttmdkodni.

8.3. On Soha:

8.3.1. ne engedje, hogy mdas személy haszndlja az On Kartydjat vagy barmilyen moédon hozzaférien ahhoz,

8.3.2. ne irfja fel a Kdrtydjéra vagy mdshovd a PIN-kddjat, CVC sz&dmdt, jelszavdt, a Kartydval, Szémldval, azonositd
adatokkal kapcsolatos egyéb biztonsdgi informdaciot,

8.3.3. ne adja ki vagy tegye mds mdédon hozzdférhetédvé PIN-kddjat mds személy szamdra: sem szdban, sem Ugy, hogy
a kéd megaddsakor az mdasok dltal megfigyelhetd legyen, sem egyéb mds mddon,

8.3.4. ne 0ssza meg vagy tegye mds mddon hozzdférhetévé a Kartydt, Szamldt vagy hozzaférési adatokat harmadik
személyek részére, kivéve, ha a harmadik fél egy Engedélyezett Szédmlainformdcids Szolgdltatd és On igénybe kivanja
venni a Szdmlainformdcids Szolgdltatdsdt.

8.4. On felelds minden olyan Tranzakciéért, melyet On a PIN- vagy CVC kdédja vagy EUH révén hitelesitett, vagy
érintéses tranzakcid esetén nem lehet bizonyitani, hogy harmadik személy nem férhetett hozzd a Kartydhoz.
8.5. On vdllalia, hogy kértalanit és mentesit benninket, valamint partnereinket és az ezekkel kdzds cégesoportba

tartozé vdllalatokat minden, a jelen ASZF kikényszeritése érdekében tett jogi 1épés koltségei, és/vagy a jelen ASZF
barmilyen megsértése vagy a Kartya On dltali vagy On dltal hitelesitett csaldrd felhaszndldsa vonatkozdsdban.

8.6. A Kdrtyabirtokos a Tranzakcid teljesitését kovetden haladéktalanul, de legfeliebb a Tranzakcid teljesitését kdvetd
tizenharmadik hénapnak a Kartya megterhelésének napjdval megegyezd napjdig kezdeményezheti a jévd nem hagyott
vagy a jovahagyott, de hibdsan teljesitett fizetési mlvelet helyesbitését. Ha a lejdrat hénapjdban nincs a Terhelés
napjdnak megfeleld naptdri nap, akkor a hatdridd lejérta a hénap utolsd napja

8.7. A Kdrtyabirtokos kifejezetten tudomdsul veszi és elfogadja, hogy az olyan jogkdvetkezményekért, amely a Kartya
nem jogszerG haszndlatdbdl ered az Elfogaddhely és/vagy a Kdartyabirtokos felelds, igy a Programgazddt vagy a
Kibocsdtdt nem terheli feleldsség.

8.8. Amennyiben az Elfogaddhely és a Kdartyabirtokos kdzott 1étrejdtt jogviszony keretében bdrmilyen okbdl a
Kdrtyabirtokos részére torténd visszatérités vdlik szikségessé, akkor a Kibocsdtd az Elfogaddhely vagy a Kdartyabirtokos
irdsos kérelmére és a Tranzakcid beazonositdst kdvetden teljesiti a jovdirdst azzal, hogy amennyiben az Elfogaddhely
részére a kifizetés mdr megtortént, akkor kizdrdlag abban az esetben irja jova a Kartyabirtokos Kartydjdn a visszatéritendd
osszeget, ha az Elfogaddhely a kérelmével egyidejlleg megtériti a teljes dsszeget a Kibocsdtd részére.

8.9. A Kdrtyabirtokos kifejezetten tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a Tranzakcid térlése/mddositdsa, illetéleg az
eredeti dllapot visszadllitdsa kizdrélag valds okokra alapitottan és az Elfogaddhellyel egyUttesen elbterjesztett
egybehangzd nyilatkozatban kezdeményezhetd.

8.10. A Kdrtyabirtokos kifejezetten tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a kdzte és az Elfogaddhely kdzotti elszdmolds
vagy visszatérités, valamint az ezzel kapcsolatos kérelem, tovdbbd az ebbdl szarmazé igényérvényesités nem képezheti
a Programgazddval vagy a Kibocsatdval vald elszdmoldsndl beszdmitds alapjdt, igy az Elfogaddhely és a Kdrtyabirtokos
kdzotti igényeknek a Programgazddval vagy a Kibocsdtéval szembeni érvényesitésére semmilyen jogcimen nincs
lehetésége, ezzel kapcsolatos felelésségét a Programgazda és a Kibocsdtd kifejezetten teljeskdrien kizdrja.

9. ELVESZETT, ELLOPOTT VAGY SERULT KARTYAK

9.1. A Kdrtydn lévé Elektronikus Pénzt ugyanugy kell kezelnie, mint a pénztdrcdjdban 1évé készpénzt. Ha Kartydjat
elvesziti vagy azt ellopjdk, akkor a rajta 1évé dsszeg ugyanigy elveszhet, mintha a pénztdrcdjdban lett volna.
9.2. Elvesztés, lopds, csalds vagy a Kdartya jogosulatlan haszndlatdval fenyegetd bdarmely mds veszély, valamint a

Kartya megsérilése vagy meghibdsoddsa esetén azonnal fordulion az Ugyfélszolgdlathoz! Az Ugyfélszolgdlati
Ogyintézéshez meg kell adnia az On és Kartydjdnak azonositdsdhoz szikséges adatokat.

9.3. Feltéve, hogy a 9.2 pontban foglaltak szerint értesitett minket, és hogy a 9.4 pont alkalmazhatésdga nem forog
fenn, Ugyfélszolgdlatunk fentiek szerinti értesitésének pillanata utdn elddllt veszteségekért On nem felelSs. Az értesitést
megelézéen On 15.000 forint értékhatdrig viseli a bekdvetkezett kart. Ha Kartydjdn Rendelkezésre dallé egyenleg maradt



az értesitést kdvetden, Ugy kérheti a Kdrtydra feltoltott, Kartyabirtokost megilletd dsszeg visszaigénylését. 2023.10.26.
napjatdl a Kartya cseréjére nincs lehetdség.

9.4. Abban az esetben, ha a bejelentett eseményt az On szerzédésszegése vagy Onnek felrbhaté magatartds okozta,
vagy ha azzal kapcsolatban csaldrd vagy visszaélésszerd magatartds megalapozott gyandja merUl fel, Ugy minden
veszteségért On felel8s.

10. DiJAK

10.1. A Kdrtya haszndlata sordn az aldbbi Dijak kerllnek felszdmitdsra.

10.1.1. Havi dij: az Elekironikus Pénznek a Kartydn vald rendelkezésre tartdsi dija, mely havonta kerdl felszdmitdsra azzal,
hogy ha ezen dij ternelése fedezethidny miatt nem lehetséges, akkor annak levondsdra adott hénapon belll tébb
kisérletet teszUnk.

10.1.2. Inaktivitdsi dij: felsz&mitdsra kerll, amennyiben a Kdartydra 12 hénap idétartam alatt feltdltés nem érkezik, vagy a
Kartydat vasdridsra nem haszndljdk. Az Inaktivitds kezdd idépontja az utolsd feltdltés vagy vasdarlds idépontja, amely mindig
Ujraindul. Az Inaktivitdsi dijat a Kibocsdtd a Szerz6dés megkdtését kdvetden 12 hdnap inaktiv periddust kdvetden szdmitja
fel azzal, hogy a 12 hdnapos Inaktivitds kezdd idépontja a Kartya legydrtdsdnak napjdval kezdédik.

10.1.3. EUH dij: A Kibocsatd az EUH elvégzése érdekében SMS-ben minden online/elekironikus fizetési mivelet
jévdahagydsdara egyedi kédot kild. Ezen egyedi kéd generdldsanak, megkildésének a dija.

10.1.4. Kényelmi dij: Kdrtyabirtokos dltal igényelt kiegészité szolgdltatds dija, amely keretében a Kdartydra torténd
feltoltésrdl és tranzakciokrdl sms értesitést kér a Kartyabirtokos.

10.1.5. ATM szolgdltatdsi dij: egyenleglekérdezés, csekkbefizetés, kdartya blokkoldsdnak felolddsa, PIN-kéd
megvdaltoztatdsa.

10.1.6. Szadmlakivonati dij: abban az esetben, ha a Kdrtyabirtokos nyomtatott szédmlakivonat megkUldését kéri postai Uton.
10.1.7. Lezdrdsi dif: a Kartya lejdratat kdvetd 5 év utdn Kibocsdtd jogosult a fennmaradd egyenleg erejéig sz&mlazdrdsi
dijat érvényesiteni.

10.1.8. Visszavdltasi di: Az Elekironikus Pénznek az On kérésére a megjeldlt bankszamldra térténd utaldsi dija.
Visszavdltdskor a jogszabdlyi el&irdsok szerint jarunk el. Ezzel kapcsolatosan, kérjik, keresse Ugyfélszolgdlatunkat!

10.1.9. Kezelési dij: 2024.01.31 napjdt kdvetden a Kibocsatd jogosult kezelési dijat érvényesiteni, amennyiben addig a
napig a Kibocsatd Onnek felrdhatd okbdl nem képes az Elektronikus Pénzt visszavdltani, igy kiléndsen, mert az
Ugyfélszolgdlatunk felkeresésével nem kérte az Elekironikus Pénz visszavaltdzdsat.

Kibocsatd a 10.1.3. pontban és a lenti tabldzatban meghatdrozott mértékd EUH dij felszdmitdsatdl — ezen rendelkezés
visszavondsdig — eltekint.

Dijak mértéke 2023. 10. 26-atél:

Havi | Inakfivitési | EOH Kényelmi | ATM Szdmlo- | Lezdrdsi | Visszavdltési | Kezelési dij
dij dij dij dij szolgdltatasi | kivonati | dij dij
dij dij

Edenred Tdrs | 40 799 Ft/hd | 20 Ft | 400 Ft/sms | 100 500 Ft fennmarad | ytalt dsszeg | 1200 Ft/hd
Kartya Ft/ho / sms Ft/tranzakcié Zr:jgéyigen'eg 6%-a
Edenred 40 799 Ft/hd | 20 Ft | 400 Ft/sms | 100 500 Ft fennmarad | ytalt Gsszeg | 1200 Ft/hd
Gyerek Ft/hé / sms Ft/tranzakcié grzjgéyign'eg 6%-a
Kdrtya
Edenred 40 799 Ft/hd | 20 Ft | 400 Ft/sms | 100 500 Ft fennmarad | ytalt Gsszeg | 1200 Ft/hd
Sz0I6 Kartya | Ft/hé / sms Ft/tranzakcié grzjgéyign'eg 6%-a

11. VITAS KERDESEK

11.1.  Ha On okkal feltételezi, hogy valamely Tranzakcid, amelyhez az On Kdrtydjat haszndltdk, jogosulatlan volt, vagy
azt hiba folytdn vezették ra az On dltal haszndlt Kartya Rendelkezésre Allé egyenlegére, akkor - feltéve, hogy a Tranzakcid
idépontja utdni 13 hénapon belll értesit minket — kivizsgdljuk a Szamldt és a Tranzakcidé kdrliményeit. Ennek keretében
kotelezhetjiok Ont arra, hogy a vitatott Tranzakciéval kapcsolatban a megfeleld hatésdgokkal kapcsolatba I€pjen.

11.2.  Ha ajogosulatlan Tranzakcié On dltali bejelentésének idépontjidban rendelkezésinkre Allé bizonyitékok alapjdan
nincs alapos okunk azt feltételezni, hogy On a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket gondatlansagbdl vagy szdndékosan
nem teljesitette, vagy csaldrd magatartdst tanusitott, minden jogosulatlan Tranzakciét visszatéritink a Kdrtya
Rendelkezésre dallé egyenlegére, amint ez lehetséges.

11.3. Haazonban olyan informdcidt kapunk, amely arra utal, hogy a vitatott Tranzakcié valddi volt, azilyen Tranzakcidk
értékét minden esetben levonhatjuk az On dltal haszndlt Kartya Rendelkezésre dlldé egyenlegébdl.

11.4. Fenntartjuk a jogot arra, hogy ne téritsUk vissza Kartya Rendelkezésre dallé egyenlegére azon &sszegeket, ha On
nem a jelen Szerz8désnek megfelelden jart el, és ha az esetleges csaldrd kdveteléseket az illetékes hatdsdgok felé nem
jelentette.

11.5.  Amennyiben On olyan megdllapoddst k&tét, melynek értelmében valamely, az Eurépai Gazdasdgi Térségben
mMUkddE mdas személy kifizetést vonhat le az On Kartydjardl (pl. ha egy kereskeddnek fizetés célidgbdl megadta Kartydja
adatait), akkor — az dsszes aldbbi feltétel teliestlése esetén — kérheti 18lUnk a kifizetés visszatéritését, amelyet a kérése
hozzdnk torténd beérkezést kdvetd 10 munkanapon belUl teljesitink:

11.5.1. ha a felhatalmazdsban nem kerUlt meghatdrozdsra a pontos fizetendd 6sszeg;



11.5.2. ha az On Szamldjéra terhelt dsszeg nagyobb volt, mint amire On — a kérilmények, igy pl. a kordbbi kdltekezési
szokdsai alapjdn - ésszerlen szdmithatott volna; és
11.5.3. ha visszatérités irdnti kérését az dsszegnek a Szamldjdra toérténd terhelése utdni nyolc héten belll jelzi.

12. PANASZOK

12.1. A jelen ASZF-ben foglaltakkal kapcsolatos minden panasszal elsé fokon a Kibocsatét kell felkeresni, a jelen ASZF
19. pontjédban emlitett Ugyfélszolgdlaton keresztUl.

12.2. Minden panaszt sajdt panaszkezelési eljdrdsunk keretében kezelink. Kérésre rendelkezésére bocsdtfjuk
panaszkezelési eljdrdsunk leirdsdnak egy példdnyat.

12.3. A Kdartydra a Belga Letéti Garancia Kdrtalanitdsi Rendszere (sem pedig bdrmilyen betétbiztositdsi rendszer) nem
vonatkozik. Ugyanakkor az On fedezetét fizetésképtelenségink esetén megdvjuk.

13. MODOSITASOK

13.1.  Ha ajelen Kartyabirtokos ASZF barmely része dsszeférhetetlen valamely jogszabdlyi vagy rendelkezésben foglalt
eléirassal, ugy a Szerz&dés azon részének nem szerzink érvényt, viszont Ugy kezeljik, mintha az valdjdban a vonatkozd
jogszabdlyi vagy rendelkezésben foglalt elbirdst tOkrézné. Ha az Uj jogszabdlyi vagy a szabdlyozdsokban foglalt
eléirdsoknak vald maradéktalan megfelelés érdekében kénytelenek vagyunk a mikdédésinket érintd vdaltoztatdsokat
eszkdzoIni, ugy ezeket az elvarhatd legrévidebb idén belll foganatositjuk.

13.2. A Kibocsdatéd jogosult a Szerzddést egyoldalian a Kdrtyabirtokosra nem hatrdnyos médon a Kdartyabirtokos
elézetes tajékoztatdsa nélkll mddositani. A Kdrtyabirtokosra nem hdtrdnyos mddositdsokat a Kibocsdtd a hatdlybalépése
elétt legaldbb 15 nappal a Weblapon kbzzétesz, illetve a mddositasrdl kifejezett tdjékoztatdt is kdzzétesz a a Weblapon.
13.3. A Kibocsdatd elézetes tdjékoztatdst kdvetden jogosult a Szerzddést a Kdrtyabirtokos hdtranydra modositani. A
Kibocsatd dltal bevezetett U szolgdltatdshoz kapcsolddd Dij bevezetése nem mindsul a Kdrtyabirtokos szamdara hatrdnyos
maodositasnak, amennyiben a Kdrtyabirtokos szadmdra nem kotelezd vagy a mddositdsok csak a modositds idépontja utén
Szerz&dést kdtd Kartyabirtokosokra vonatkozik.

13.4. A Kibocsdtd a Kdartyabirtokosokra nézve hdtrényos modositdsokrdl azok hatdlybalépése elétt 2 hdnappal a
Weblapon vald kézzététellel tdjékoztatia a Kdartyabirtokost. Amennyiben a Kdrtyabirtokos a Szerzdédés mddositdsdnak
hatdlybalépése napjdig irdsban nem él kifogdssal, Ugy a mddositdsok a Kdrtyabirtokos dltal kifejezetten elfogadottnak
tekintenddk. A Kdrtyabirtokos a mddositds hatdlybalépésének napjdig jogosult a Szerzédés azonnali, dij-, kdltség- vagy
egyéb fizetési kotelezettségmentes felmonddsdra. A médositds hatdlybalépését kdvetden a Felek kdzotti jogviszonyra a
modositott ASZF rendelkezései az irdnyadok.

14. MEGSZUNTETES ES FELFUGGESZTES

14.1. A jelen Szerzédést az aldbbi esetekben bdrmikor megszintethetjUk vagy felflggeszthetjik azonnali hatdllyal (az
Ogy rendezéséig vagy a Szerz8dés megszintetéséig), ha On a jelen Kartyabirtokos ASZF-et megszegte, vagy ha a Kartyat
felréhatd, csaldrd mdédon vagy jogellenes célokra haszndilta vagy szdndékozott haszndini, vagy ha harmadik felek
eligrasa miatt az On Tranzakcidinak feldolgozdsat nem all médunkban tovdbb folytatni (rendkivili szerz8dés felmondds)
vagy azt feltételezzik, hogy valamilyen biztonsdgi probléma Iépett fel a Kartydval kapcsolatosan.

14.2. A Szerzddés a Kdrtya érvényességének lejaratdval megszinik.

143. A Kibocsaté az Ugyféllel kotott szerz8dés rendes megszinését kdvetden is biztositia a Kdrtyabirtokosok
rendelkezésére Alld, a jogviszony megszinése elétt feltdltott Gsszeg felhaszndihatdésdgdt a Kdrtya érvényességének
lejératdig, amely idépontban a Kdrtyabirtokos és a Kibocsdtd kdzdtti Szerz6dés megszinik.

14.4. A megszintetés bdrmely fenti esete kapcsan, vagy ha On mdér nem jogosult a Kartya haszndlatéra, On kérheti az
Elektronikus Pénz visszavdltdsdat.

14.5. Abban oz esetben, ha felfUggesztjik vagy megszintetjik a Szamldjat vagy a Kartydjat, azonnal vagy kdzvetlendl
azutdn tdjékoztatiuk Ont vagy az Ugyfelet, hogy a Kdrtya és/vagy Szémla felflggesztésre vagy megszintetésre kerUlt,
valamint ennek okdrdl, kivéve, ha ezt jogszabdlyi vagy biztonsdgi okokbdl kifolydlag nem tehetjik. Ezen felUl mindenkit
tajékoztathatunk errdl, aki a Tranzakcidban érintett, ha felflggesztésre kerUl sor.

15. A PROGRAMGAIDA ES A KIBOCSATO FELELOSSEGE

15.1. A jelen Szerzédéssel kapcsolatos (szerzdédéses, szerzédésen kivUli kdrokozdssal kapcsolatos - beleértve a
hanyagsdgot -, térvényes kotelezettség megszegése miatt viselt, ill. egyéb) felelésségink az aldbbi kivételekkel és
korlatozdsokkal érvényes:

15.1.1. nem vdllalunk felelésséget semmilyen, dlitalunk elhdrithatatlan okbdl (beleértve, de nem kizdrélag a hdldzati
szolgdiltatdsok, ill. az adatfeldolgozd rendszerek hibdibdl) kdzvetlenll vagy kdzvetetten bekdvetkezd mulasztdsért;

15.1.2. nem vdllalunk felelésséget elmaradt haszonért, Uzletvesztésért és semmilyen kdzvetett, kdvetkezményes,
kUlbnleges vagy bUntetési karért, ill. veszteségért;

15.1.3. ha a Kdartya a mi mulasztdsunk folytdn hibds, vegye fel a kapcsolatot az Ugyfélszolgdlattal; és

15.1.4. minden egyéb olyan kérilmény esetén, melyben mi mulasztottunk, feleldsségink maximum az On Kartydjan
taldihatd Rendelkezésre dllé egyenleg megtéritéséig terjed.

15.2. Ajelen Szerz6dés semmilyen rendelkezése nem zdrhatja ki vagy korldtozhatja a mi hanyagsdgunk vagy csaldsunk
folytdn bekovetkezett haldlesetekkel, ill. személyi sérilésekkel kapcsolatos felel&sséginket.

15.3. A térvényben és jogszabdlyokban foglalt, ill. egyéb jellegl feltételeket és szavatossdgokat a jogszabdlyok dltal
megengedett legnagyobb mértékben kifejezetten kizdrjuk.

15.4. A 8. és ajelen 15. pontban kikdtott felelésségkizdrdsok és -korldtozdsok kapcsolt vdllalkozdsaink, igy példdul a
Programgazda, a MasterCard International Incorporated és mds beszdllitdk, vallalkozdk, Ugyndkdk, forgalmazdk és ezek
érintett kapcsolt vdllalkozdsai On felé fenndlld mindennemd, a jelen Szerz8déssel kapcsolatban esetlegesen felmertld
felel@sségére is vonatkoznak.



15.5. A Kdartydval lebonyolitott vdasdridsaival kapcsolatos vitds kérdéseit a kereskeddvel rendezheti. Sem a
Programgazda, sem a Kibocsdtd nem vdllal felelésséget a Kdartydval vdasdrolt druk és szolgditatdsok mindségéért,
biztonsdgossdgdért, jogszerlségéért vagy mds tulajdonsdgdért.

16. SIEMELYES ADATOK KEZELESE / AZ ON ADATAI

16.1. A Kibocsatd, mint adatkezeld a szdmdra a jelen ASZF szerinti szolgdltatds nyUjtdsdhoz szikséges és annak
teljesitése sordn tudomdadsdra jutott személyes adatokat a mindenkor hatdlyos adatvédelmi jogszabdlyok szerint kezeli és
haszndlja fel. Az adatkezelés jogalapja a Szerzédés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont].

16.2. Amennyiben az Ugyfél igénybe veszi a Programgazda Prémium Szolgdltatdsat, amely keretében a
Programgazda kdremUkddik az Ugyfelet terhel® addbevalldsi kdtelezettségek teljesitésében, akkor az Ugyfél és a
Programgazda k&zdtt, Prémium  Szolgdltatdsra vonatkozd szerz6déssel kapcsolatosan kezelt személyes adatok
tekintetében az adatkezeld az Ugyfél és a Programgazda az Ugyfél nevében adatfeldolgozdsi tevékenységet végez. A
GDPR 13. cikke értelmében az Ugyfél és a Programgazda kdzétti adatfeldolgozdsi szerzédés az Ugyfél ASZF mellékletét
képezi, és amely alapjan végzett személyes adatkezelésekkel kapcsolatosan az elbzetes tdjékoztatdsi kdtelezettség
Ugyfelet terheli.

16.3. A Kibocsdtd és a Programgazda dltal végzett személyes adatok kezelésének dsszefoglald tdbldzata:

Kibocsaténak a Kartyabirtokos részére nyujtott Edenred Kdartya Szolgdltatassal kapcsolatos
adatkezelésének dsszefoglaldsa

Adatkezeld Kibocsdtd
Adatkezelés célja A Kdartyabirtokos Szerz6désbe foglalt Szolgdltatdsok teljesitése
Adatkezelés jogalapja A Kibocsdtd és a Kartyabirtokos kdzotti Szerzddés teljesitése [GDPR 6.

cikk (1) bekezdés b) pont]

Kezelt adatok kére Erintett csalddi neve; Erintett uténeve; kartydn szereplé név (max. 21
karakter); szlletési hely és id&; anyja neve; dllandé lakcim, ennek
hidnydban tartézkoddsi hely (irdnyitdszém, telepilés, kdzterllet neve,
kozterOlet  jellege,  hdzszam);  FErintett  e-mail-cime;  Erintett
mobiltelefonszdma; feltdltendd dsszeg; kartya szériaszdma; tranzakcid
adatai, kolfdldi Erintett esetén magyarorszagi  tartdzkoddsi  hely;
szdmlatérténet; Erintett szdmlaszdma

18 év alatti Kdrtyabirtokos esetén a térvényes képviseld aldbbi adatai:

Erintett csalddi neve; Erintett utdneve; szlletési hely és idé; anyja neve;
dllandé lakcim, ennek hidnydban tartézkoddsi hely (irdnyitészém,
telepilés, kdzterllet neve, kdzterUlet jellege, hdzszdm); Erintett e-mail-
cime; kulféldi Erintett esetén magyarorszagi tartézkoddsi hely

Adatkezelés idétartama Szolgdltatds teljes idétartama és annak megszinését kévetd 6 év
(Szolgdltatdssal kapcsolatos esetleges kdvetelések eléviléséig)
Edenred Magyarorszag Kft.: (székhely: 1134 Budapest, Vaci Ut 45.)

Adatfeldolgozdk

adatfeldolgozds célia: az Edenred Kdrtya Szolgdltatds nyujtdsdaval
kapcsolatos  rendszerek  Uzemeltetése  és  tdmogatdsnyujtds
Ugyfélszolgdlat feladatainak elldtdasa.

Edenred Romania SRL.: (székhely: Central Business Park, Calea Serban
Vodd& 133, Bucuresti 040205, Romdnia)

adatfeldolgozds célia: az Edenred Kdrtya Szolgdltatds nyujtdsdaval
kapcsolatos  rendszerek  Uzemeltetése  és  tdmogatdsnyujtds,
Ugyfélszolgdlat feladatainak ellétasa

Programing Pool Romania (székhely: Strada Transilvaniei 18A, Baia
Mare, Romdnial)

adatfeldolgozds célia: kartydval kapcsolatos szolgdltatdsokat segitd
szoftverek biztositdsa, IT support

Idemia Hungary Kft. (székhely: TO-Park hrsz.: 3301/21., 2045 Térokbdlint,
Topark utca)




adatfeldolgozds célja: kdrtyagydrtés

Y-Collective Kft. (székhely: 7628 Pécs, Arany Janos u. 24.)

adatfeldolgozds célia: extranet Uzemeltetés, kdartyamegrendelések
feldolgozdsa, weboldal Uzemeltetése, Edenred mobilalkalmazds
Uzemeltetése, IT support tevékenység

The Rocket Science Group LLC d/b/a MailChimp (székhely: 675 Ponce
De Leon Ave NE, Suite 5000 Atlanta, Georgia 30308, USA)

adatfeldolgozds célja: Edenred Kdartya Szolgélfojréssol kapcsolatos
tdjékoztatd e-mailek (rendszerUzenetek, ASZF maddositds,
mobilalkalmazds frissités) kikUldése

Az &sszefoglaldk csak a kdnnyebb dttekintést szolgdljdk, kérjuk, olvassa el a teljes Adatvédelmi tdjékoztatdt, ami elérhetd
a Weblapon.

Kibocsatonak a Kdartyabirtokosok igyfél-atvilagitassal kapcsolatos adatkezelésének 6sszefoglaldsa

Adatkezeld Kibocsatd

Adatkezelés célja Kdrtyabirtokosokkal  kapcsolatos — Ogyfél-atvildgitdsi  kdtelezettség
teljesitése

Adatkezelés jogalapja Jogi kbtelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont] és Pmt.
7-11.§

Kezelt adatok kére Erintett csalddi neve; Erintett uténeve; Erintett sziletési csalddi neve;

Erintett szUletési utbneve; Erintett dllampolgdrsdga; Erintett sziletési helye
és ideje; Erintett anyja sziletési neve; Erintett lakcime, ennek hidnydban
tartézkoddsi helye (irdnyitdszdm, telepUlés, kozterllet neve, kdzterllet
jellege, hdzszdm); FErintett azonosité okmdnydnak tipusa; Erintett
azonositdé okmdnydnak szdma; Erintett azonositd okmdnydnak lejdrata;
Erintett képmasa; Erintett okmdnyainak masolata

18 év alatti Kartyabirtokos esetén a térvényes képviseljének az Erintett
adataival megegyezd adatok.

Adatkezelés idétartama Edenred Kdrtya Szolgdltatds megsziinését kdvetd 8 év
Edenred Magyarorszag Kft.: (székhely: 1134 Budapest, Vaci Ut 45.)

Adatfeldolgozdk

adatfeldolgozds célja: az Ggyfél-atvildgitdsi kotelezettség teljesitésében
vald kdzremUkoddés.

Edenred Romania SRL.: (székhely: Central Business Park, Calea Serban
Vodd& 133, Bucuresti 040205, Romdnia)

adatfeldolgozds célja: az Ugyfél-atvildgitdsi és azonositdsi kdtelezettség
teljesitésében vald kdzremUkodés.

Y-Collective Kft. (székhely: 7628 Pécs, Arany JAnos u. 24.)

adatfeldolgozds célja: exiranet Uzemeltetés, kdrtyamegrendelések
feldolgozdsa, weboldal Uzemeltetése, Edenred mobilalkalmazds
Uzemeltetése, IT support tevékenység

Az bsszefoglaldk csak a kdnnyebb dattekintést szolgdljdk, kérjuk, olvassa el a teljes Adatvédelmi tdjékoztatdt, ami elérhetd
a Weblapon.

Programgazda marketing és rekldmtevékenységével kapcsolatos adatkezelésének 6sszefoglaldsa




Adatkezeld A Programgazda marketing és rekldmtevékenységével kapcsolatos
adatkezelések tekintetében a Programgazda az adatkezeld.

Adatkezelés célja Marketing- és rekldmuizenetek kildése a Kdrtyabirtokos részére

Adatkezelés jogalapja Erintett hozzdjdruldsa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont és a gazdasdgi
rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korldtairdl sz6lé 2008.
évi XLVIII. térvény 6. § (1) bekezdés].

A hozzdjdrulds bdrmikor visszavonhato.

Kezelt adatok kdre Erintett csalddi neve; Erintett utdneve; Erintett e-mail-cime; Erintett
mobiltelefonszdma

Adatkezelés id6tartama Hozzdjdrulds visszavondsdig
Adatfeldolaozok Edenred Romania SRL.: (székhely: Central Business Park, Calea Serban
atteldoigozo Vod& 133, Bucuresti 040205, Romdnia)

adatfeldolgozds célja: rekldmcéld adatkezelés - hirlevelek kikUldése.

Y-Collective Kft. (sz&khely: 7628 Pécs, Arany Janos u. 24.)

adatfeldolgozds célia: rekldmcélt adatkezelés

The Rocket Science Group LLC d/b/a MailChimp (székhely: 675 Ponce De
Leon Ave NE, Suite 5000 Atlanta, Georgia 30308, USA)

adatfeldolgozds célja: rekldmcéld adatkezelés - hirlevelek kikUldése

Az 8sszefoglaldk csak a kdnnyebb dttekintést szolgdljdk, kérjik, olvassa el a telijes Adatvédelmi tdjékoztatdt, ami elérhetd
a Weblapon.

Programgazda dltal az Ugyfél részére nydjtott, Edenred Csalddi Juttatdsi Kartyaprogrammal
kapcsolatos addfizetési kotelezettség teljesitését el6segité Prémium Szolgdltatassal 6sszefiggé
adatkezelésének 6sszefoglaldsa

Adatkezeld A Kdrtyabirtokos kdzeli hozzdtartozdjdnak a munkdltatdja (Munkdlitatd).
Adatfeldolgozd Programgazda
Adatkezelés célja Az Edenred Csalddi Juttatdsi Kdartyaprogrammal kapcsolatos, a

Munkdltatét terheld, a NAV felé torténd addbevalldsi kdtelezettség
teljesitésének elésegitése (08-as és M30-as nyomtatvdny kitdltése).

Adatkezelés jogalapja Az Edenred Csalddi Juttatdsi Kartyaprogrammal kapcsolatos és az
Ugyfelet mint munkdltatét terheld jogi kdtelezettség teljesitése [GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c) pont)] kérében megvaldsuld adatkezelés.
Kdrtyabirtokos kdzeli hozzdtartozdja (Munkavdllald) tekintetében:
Csalddi név; utdnéy; titulus; szlletési csalddi név; szlletési utdnév;
szUletési hely és id8; anyja szUletési neve; munkavégzés helye; feltdltott
6sszeg; addazonositd jel; egyedi azonositd szdma; egyedi azonositd
tipusa; e-mail-cim

Kezelt adatok kére

Kdrtyabirtokos tekintetében:

Csalddi név; uténév; titulus, szlletési csalddi név; sziletési uténév;
szUletési hely ésidd; anyja szUletési neve; nem; dllampolgdrsdg; dllandé
cim; levelezesi cim; feltdltdtt 6sszeg; addazonositd jel; tajszdm; e-mail-
cim; rokonsdgi fok munkavdllaldval; Csalddi Kartya szériaszdma;
Csaladi Kartydan szerepld név; telefonszém

18 év alatti Kartyabirtokosnak a Ptk. 2:12. § szerinti térvényes képviselbje
tekintetében:
Csalddi név; utonéy; sziletési hely és idd; anyja szUletési neve; cim

Adatkezelés idétartama Edenred Csalddi Juttatasi Kartydn nyujtott juttatds folydsitdsat kdvets 8
évig




Al-adatfeldolgozék INSTANT CAFETERIA Kft. (szé€khely: 9700 Szombathely, FUrdé utca 3.)

adatfeldolgozds célja: a Prémium Szolgdltatds nyuUjtdsaval kapcsolatos
rendszerek Uzemeltetése és tdmogatdsnyujtds

Az dsszefoglaldk csak a kdnnyebb dttekintést szolgdljdk, kérjik, olvassa el a telies Adatvédelmi tdjékoztatdt, ami elérhetd
a Weblapon.

16.4. Amennyiben a Kdrtyabirtokos nem adja meg a Kibocsdtd szolgdltatdsdnak nyuUjtdsdhoz elengedhetetlend]
szUkséges személyes adatokat, Ugy a Kartyabirtokos nem tudja igénybe venni a Kibocsdtd szolgdltatdsait.

16.5. A Kdrtyabirtokos a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban az 6t megilleté jogok gyakorldsa érdekében
a Kibocsatéhoz fordulhat az Ugyfélszolgdlaton keresztil.

17. ALTALANOS RENDELKEZESEK

17.1. A jelen Szerz&désben biztositott valamely jog vagy jogorvoslat dltalunk térténd gyakorldsdnak késedelme vagy
elmaraddsa nem értelmezhetd az adott jogrdl vagy jogorvoslatrdl vald lemonddsként, vagy azilyen jog vagy jogorvoslat
késébbi gyakorolhatdsdgdnak kizérdsaként.

17.2. Ha a jelen Szerz&dés valamely rendelkezése végrehajthatatlannak vagy jogellenesnek tekinthetd, akkor a
fennmaradé rendelkezések hatdlya teljes mértékben fennmarad, feltéve, hogy a végrehajthatatlan vagy jogellenes
rendelkezés nem képezi a Szerz6dés lényeges elemét.

17.3.  On nem engedményezheti, ill. ruhdzhatja &t a jelen ASZF-bél eredd jogait és/vagy hasznait. Felelssége az On
részére kibocsatott dsszes Kartya torléséig, ill. lejdratdig, valamint a jelen ASZF értelmében fizetendd minden dsszeg On
és/vagy az Ugyfél dltali maradéktalan medfizetéséig fennmarad. Jogainkat és hasznainkat az On és/vagy az Ugyfél
elézetes irGsos értesitése nélkUl is barmikor atruhdzhatjuk. A jelen ASZF keretében fenndlld barmely kdtelezettséginket
alvdllalkozdsba adhatjuk.

17.4. Semmilyen, a jelen ASIF nem részes harmadik fél nem jogosult a jelen ASZIF-ben foglalt rendelkezések
kikényszeritésére, azzal a kivétellel, hogy a Mastercard International Incorporated és annak érintett kapcsolt vdllalkozdsai
kikényszerithetik a jelen Szerz8dés szdmukra valamilyen hasznot vagy jogot biztositd bdrmely rendelkezését, valamint,
hogy a 15. pontban meghatdrozott (jogi) személyek kikényszerithetik a 15. pontban foglaltakat.

17.5.  Ajelen Szerzddést a Belga jog szabdlyozza és On hozzdjdrul a Belga birdsadgok nem kizdrélagos joghatdsdgdhoz
és illetékességéhez. Ezen kikdtés az On javat szolgdlia és nem korldtozza Onnek azon jogdt, hogy eliardst
kezdeményezzen a Belga Birdsdgi Torvény 624, 1°, 2° és 4° pontjai szerinti birdsdgok el&tt.

17.6. A Belga Gazdasdgi Térvény (Code of Economic Law) VII. kdnyvének VIIL5 és VIIL.29 cikke szerint On kifejezetten
elfogadja, hogy a jelen Szerzédés tekintetében a Belga Gazdasdgi Térvény VIL30 § 1, VIL.32 § 3, VII.42, VII.44, VII.46, VII.47,
VIL.50, VII.55/3, VII.55/4, VII.55/5 és VII.55/7 cikkei nem alkalmazanddk vagy az idékorldtozdsok, amelyeket a Belga
Gazdasdagi Térvény VII. kdnyvének VII.41 cikke dllapit meg, nem alkalmazando.

18. TAJEKOZTATAS ES KAPCSOLATTARTAS

18.1. A szerz&dés nyelve a magyar.

18.2. A Kibocsatd az ASZF-rél és a dijakrél, valamint ezek médositdsairdl a Szerzédéskétést kezdeményezd Ugyfelet és
a Kdrtyabirtokost a Weblapon vald kozzététellel tdjékoztatja.

18.3. A Kdrtydaval teljesitett Tranzakcidk, valamint a Kdrtydra érkezett feltdltések, tovdbbd a Tranzakcidk teljesitését
kévetéen az adott Tranzakcidval kapcsolatos adatok elérhetéek az Ugyfélszolgdlat elérhetéségein keresztil.

18.4. A Kartyabirtokos a szdmdra kibocsatott Kartydn 1évé  Elektronikus Pénz  6sszegérdl az Ugyfélszolgdlati
elérhetéségeken kersztUl tdjékozddhat.

18.5. A Kdartyabirtokos kifejezetten elfogadja, hogy a Szerzédés hatdlya alatt a kdzte és a Kibocsdtd kozotti
kommunikdcié elektronikus Uton a Kdrtyabirtokos dltal megadott e-mail-cimen keresztUl toérténik, és ezen e-mailben
térténé kommunikdciét a Szerzédéssel kapcsolatosan érvényesnek és joghatdlyosnak tekintenek, beleértve a
Szerz6déssel kapcsolatos jognyilatkozatok megtételét is.

18.6. A Felek megdllapodnak, hogy az e-maileket az e-mail megkUldését kdvetd mdasodik napon tekintik kézbesitettnek.
18.7. AKibocsatd az értesitéseket és nyilatkozatokat a Kartyabirtokos regisztrdcidja sordn megadott e-mail-cimére kUldi.
A Kibocsdtd és a Programgazda az értesitések dtvételének elmulasztdsdbdl eredd kdrokért nem felel, igy azért sem, ha a
Kdrtyabirtokos rossz e-mail-cimet adott meg, vagy a Kdrtyabirtokos dltal megadott e-mail-cim megszint, illetve a
Kdrtyabirtokos mdr nem rendelkezik hozzdféréssel a megadott e-mail-cimhez. 2023.10.26. napjatdl a Kdartyabirtokos a
megadott e-mail cimét és telefonszédmat az Ugyfélszolgdlaton keresztil modosithatja.

18.8. A Kdrtyabirtokos a Kibocsatéval az Ugyfélszolgdlaton keresztil tud kapcsolatot tartani.

19. AZ UGYFELSZOLGALAT ELERHETOSEGEI

19.1. Ha segitségre van sziksége, be szeretné jelenteni Kartydja elvesztését vagy ellopdsdat, elfelejtette PIN kédjdt, le
kivénja kérdezni a Rendelkezésre dlld egyenlegét vagy amennyiben a Kdartya haszndlatdval kapcsolatban bdrmilyen
nehézsége tdmadna vagy kérdése lenne, Ugy Iépjen kapcsolatba Ugyfélszolgdlatunkkal, amelynek elérhetéségeit a
Weblapon taldlja.



Mellékletek

Jelen ASZF-hez 4 darab melléklet tartozik, amelyek az ASZF elvdlaszthatatlan részét képezik:

1. szdmu melléklet: MCC kddok

2. szamu melléklet: EMPS Megdllapodds

3. szamu melléklet: Adatkezelési tdjékoztatd
4. szamuU melléklet: Kartyabirtokos szerzédés

Kibocsdtd fenntartja a jogot, hogy a jelen mellékleteket egyoldalian mddositsa. A Kibocsdtd a mindenkor hatdlyos

mellékleteket a Weblapon teszi elérhetévé a Kdartyabirtokosok szdmdra.

1. szdmuU melléklet

Edenred Szil6 Kartya

szerz6dott

. . i p Elfogadodhelyi Mcc
Uzletkategoria Uzletfipusok hélézat (kereskedelmi kategéria kéd)
Barkdcs, kert Barkdcsdruhdzak Kizardlag 5039, 5072, 5085, 5200, 5211, 5231,
Kertészetek szerz6dott 5251
0780, 5261
Divat Ruhdzati Uzletek Kizérolag 5131, 5137, 5199, 5611, 5621, 5641,
Cipéboltok szerz6dott 5651, 5681, 5691, 5699
Sportruhdzat 5139, 5661
Fehérnem( Uzletek 5655, 5941
B&rdru, tdska 5631
Ora, ékszer 5948
5944
Gyobgyszertdrak, patikdk Szerz&dott és 5122, 5912
$26ps6g&polds Gyég,yé’szofi segéo’le_s,zkéz nem 5975, 5976
egészséglgy ' Drogenok, ponfumenok sz,er’zodo’r’r . 5977
Optikusok, optikai szakUzletek | halézatban is 5047
8042, 8043
Elektronikai Elektronikai Uzletek Kizarélag 5045, 5065, 5732, 5733, 5734, 5735
druhdzak Fényképész Uzletek szerz6dott 5946
Kényvesboltok, Szerz&dott és 5942
Kultura, nem
szérakozds szerz6dott
hdlézatban is
Ujsagdrusok Kizarélag 5192, 5994
Ettermek, gyorséttermek, szerz6dott 5811, 5812, 5813, 5814
Kultura, pubok, bdrok, sérézék 5441
szorakozds Edességboltok, cukrdszddk, 7933
kdvézdk
Bowling
Lakberendezési druhdzak, Kizérélag 5021, 5712
Otthon bL'JTO’I’bOH.OIﬁ szerz6dott 5713,5714
Lakdastextil Uzletek 5719, 5722
Lakdsfelszerelés
. Utazdsi iroddk Kizarélag 4722, 4723
Utazdas % i
szerz8dott
Egyéb Jaték és hobbilzletek Kizérélag 5945
kereskedelem Virdgkereskedések, faiskoldk | szerz6dott 5193, 5992
Egyéb Fényképész studidk Kizérélag 7221
szolgdltatds szerz6dott
Papir, irészer Irodaszer, irodai és iskolai Kizérélag 5111, 5943
kellék Uzletek szerz6dott
Telko, internet IT és tavkozlési szolgditatdsok Kizdrc}lo’g 4816
szerz8dott
Varroda Méterdru- és varrdUzletek Kizardlag 5949
szerz6dott
Vegyi dru Vegyi dru-, festékizlet Kizérélag 5169, 5198




Egyéb Uzletek Egyéb dltaldnos druk Kizardlag 5399
szerz6dott
, Benzinkutak Kizardlag 5541
AUtO o i
szerz8dott
Hiper- és szupermarketek Kizardlag 5311
. ) szerz6dott 5411
Hiper- és
szupermarketek 5499
P 5462

A szerz6dott elfogaddhelyi lista a Weblapon taldlihatd.




Edenred Gyerek Kartya

o ‘. . . Elfogadodhelyi MCC
Uzletkategoria Uzlettipusok halézat (kereskedelmi kategéria kéd)
Divat Ruhdzati Uzletek Szerz6dott és 5651, 5691,
Cip&boltok nem 5661
Sportruhdzat szerz6dott 5655, 5941
Fehérnem( Uzletek hdlézatban is
B&rdru, taska
Ora, ékszer
Drogéridk, parfUméridk Szerz&dott és 5977
e nem
Szépségdpolds szerzédatt
hdalézatban is
Elektronikai Elektronikai Uzletek Szerz&dott és 5732,
druhdzak Telekommunikdcids cikkeket | nem 4812
drusitd Uzletek szerz6dott
hdlézatban is
Kényvesboltok Szerz6dott és 5942,
Kultura, Mozik/Filmszinhd&zak nem 7832
szorakozds szerz6dott
hdlézatban is
Ettermek, étkezdék, Szerz&doftt és 5812, 5814
Ettermek gyorséttermek, bifék nem
szerz6doftt
hdalézatban is
Papir, irészer Irodaszer, irodai és iskolai Szerz&6doftt és 5111, 5943
kellék Uzletek nem
szerz6dott
hdlézatban is
Egyéb Uzletek Vegyes, hdztartdsi profild Szerz&dott és 5331
Uzletek nem
szerz6dott
hdalézatban is
Aruhdzak, Hiper- és Szerzéddtt és | 5311,
szupermarketek nem 5462
Hiper- és Pékségek, Kisebb szerz8dott 5499
szupermarketek, élelmiszerboltok, hdlézatban is 5411
élelmiszer vegyesUzletek, élelmiszer- és

italautomatdk




Edenred Tars Kartya

nem

o - o . Elfogadéhelyi MCC
Uzletkategoria Uzlettipusok hdalézat (kereskedelmi kategéria kéd)
Barkdcs, kert Barkdcsdruhdzak Szerz6doftt és 5039, 5072, 5085, 5200, 5211, 5231,
Kertészetek nem 5251
szerz6dott 5261
hdlézatban is
Divat Ruhdzati Uzletek Szerz&dott és 5131, 5137, 5199, 5611, 5621, 5641,
Cipdéboltok nem 5651, 5681, 5691, 5699
Sportruhdzat szerz6dot 5139, 5661
Fehérnem0 Uzletek hdlézatban is 5655, 5941
B&rdru, taska 5631
Ora, ékszer 5948
5944
Gyobgyszertdrak, patikdk Szerz&dott és 5122, 5912
$26pségapolds Gyég}y.é,szoﬁ segéolle'slzkéz nem 5975, 5976
egészségUgy ’ Drogéridk, parfUmériak sz,erlzodoﬂ 5977
hdalézatban is 5047
Optika Optikusok, optikai szakUzletek | Kizdrdlag 8042, 8043
szerz6doftt
hdlézatban
Elektronikai Elektronikai Uzletek Szerz6doftt és 5045, 5065, 5732, 5733, 5734, 5735
druhdzak Fényképész Uzletek nem 5946
szerz6doftt
hdlézatban is
Kényvesboltok, Szerz&doftt és 5942
Kultdra, nem
szorakozds szerz6doftt
hdlézatban is
Ujsaigdrusok Szerz8ddtt és | 5192, 5994
Ettermek, gyorséttermek, nem 5811, 5812, 5813, 5814
Kultura, pubok, bdrok, sérézék szerz6dott 5441
szérakozds Edességboltok, cukrdszddk, hdlézatban is
kavézok
Bowling
Lakberendezési druhdzak, Szerz6doftt és 5021, 5712
Otthon bL'JTC,)rbOH.OIE nem 5713,5714
Lakdstextil Uzletek szerz6dott 5719, 5722
Lakdsfelszerelés hdlézatban is
Utazdsi iroddk Szerz6doftt és 4722,
Utazé nem
azas szerzédott
hdlézatban is
Jaték és hobbilzletek Szerz6doftt és 5945
Egyéb Viragkereskedések, faiskoldk | nem 5193, 5992
kereskedelem szerz6doftt
hdlézatban is
Fényképész studidk Szerz6doftt és 7221
Egyéb nem
szolgdltatds szerz6dott
hdaldzatban is
Papir, irészer Irodaszer, irodai és iskolai Szerz&6dott és 5111, 5943
kellék Uzletek nem
szerz6dott
hdaldzatban is
IT és tavkozlési szolgdltatdsok | Szerz8dott és 4816
. nem
Telko, internet s7erzédstt
hdaldzatban is
Varroda Méterdru- és varrdUzletek Szerz6dot és 5949




szerz6dott
hdlézatban is

Vegyi dru Vegyi dru-, festékizlet Szerz&dott és 5169, 5198
nem
szerz6dott
hdldzatban is
Autd, motor, Autdalkatrész Uzletek Szerz6dott és 7538
kerékpdr nem
szerz6dott
hdldzatban is
Egyéb Uzletek Egyéb dltaldnos druk Szerz&dott és 5399
nem
szerz6dott
hdldzatban is
Egyéb Uzletek Vegyes, hdztartdsi profild Kizardlag 5331
Uzletek szerz6dott
. Benzinkutak Kizérélag 5541
Autd % 1
szerz8dott
Hiper- és szupermarketek Kizardlag 5311,
Pékségek, Kisebb szerz6dot 5462
Hiper- és élelmiszerboltok, 5499
szupermarketek vegyesUzletek, élelmiszer- és 5411

italautomatdk




2. szdmu melléklet

Kartyabirtokos elektronikus pénz és pénzforgalmi szolgaltatdsokra vonatkozé
megallapodds

Cardholder E-Money & Payment Services (fovabbiakban: ,,EMPS Megdllapodds”)

Jelen EMPS Megdllapodds az Edenred dltal kialakitott és kezelt Kartyaprogrammal kapcsolatban a PPS EUdltal nyUjtott
Szabdlyozott szolgdltatdsok igénybevételére vonatkozé dltaldanos szerz6dési feltételeket tartalmazza. A Kartyabirtokos az
online szerz6déskotéssel, a Kartyaprogramban valé részvétel megkezdésével vagy folytatdsaval kijelenti, hogy elolvasta,
megértette és elfogadja a jelen EMPS Megdllapodds valamennyi rendelkezését, a jelen Megdllapoddst magdra nézve
kotelezének ismeri el, akdrcsak a PPS EU vagy az Edenred dltal rendelkezésre bocsatott vagy koézolt egyéb

s

szabdlyzatokat és eljdrasrendeket, melyek idérél idére aktualizdldsra vagy médositasra kerilhetnek.
1. Fogalommeghatdrozdsok

A jelen Megdllapodds alkalmazdsdban a nagy kezdbébetlvel irt szavak és kifejezések — amennyiben a szdvegkdrnyezetbdl
eltéréen nem kdvetkezik — az aldbbi jelentéssel birnak:

Alszamla: a Program céliaira a Kartydhoz rendelt szémia.

Belépési kéd: a Vdallalati portdlra, Kartyabirtokosi portdira vald belépéshez és/vagy a Program vagy a szolgdltatdsok
igénybevételéhez szUkséges bdrmely informdcid.

Edenred: Edenred Magyarorszdg Kft.
Edenred honlap: www.edenred.hu

Egyedi szerzédés vagy Kereskedelmi megdllapodas: a jelen Megdllapodds részét nem képezd, a Programgazda és a
Vdllalat kézot kUGN megkdtodtt, a Program kereskedelmi és mUkddtetési szempontijait, valamint mds vonatkozd
feltételeit szabdlyozd megdllapodds (ezek a feltételek nem képezik részét a jelen EMPS Megdllapoddsnak és nem
kapcsolddnak a PPS EU dltal nyUjtott Szabdlyozott szolgdltatdsokhoz). A Programgazda a Vdallalattal kdtott szerz8dést
2023.10.26. napi hatdllyal felmondta.

Egyenleg: az adott idSben a Vdllalat Fészamidjan vagy a Kartyabirtokosi alszdmldn lévé &sszeg. A Kdrtyabirtokosok az
Ugyfélszolgdlat adott elérnetéségén keresztil tdjékozddnat a Kdrtya egyenlegérdl.

Elekfronikus pénz: a Kartydkhoz tartozd elektronikus pénz.

Elfogaddhely: minden olyan jogalany, amely (az esetnek megfeleléen) fizikai helyszinein, mobilalkalmazdsdban,
mobiloldalain és/vagy weboldalain elfogadja a Kdartyabirtokos dltal a Kartydval végzett fizetést.

EMPS Megdllapodds vagy Megdllapodas: a jelen megdllapodds, illetve annak idérdl idére modositott valtozatai.

Engedélyezés (autorizacid): annak ellendrzése, hogy Tranzakcid inditdsakor elegendd Egyenleg dll-e rendelkezésre a
F&szamldn vagy a Kdrtyabirtokosi alsz&mldn.

F&szamla: a PPS EU dltal a Vdllalat nevére a Program célidra nyitott és vezetett szamla.

Jogi, szabdlyozéi vagy fizetési hdlézati kdvetelmények: a Kartyaprogramokra és a Szolgdltatdsokra vonatkozd,
mindenkor hatdlyos &sszes jogszabdly és elbirds (kUlondsen Belgium jogszabdlyai), ideértve a Belga Nemzeti Bank dltal
kiadott irdnymutatdsokat, valamint a Kartydk és/vagy a Szamldk kibocsdtdsdnak és/vagy értékesitésének orszéga
szerinti mds illetékes szabdlyozd hatdsdgok vagy szervek irdnymutatdsait is.

Kapcsolt vdllalkozds: a Felek valamelyikét kbzvetlentl vagy kdzvetve ellendérzd, a Felek valamelyikének kdzvetlen vagy
kdzvetett ellendrzése vagy vele kdzos ellendrzés alatt allé személy vagy szervezet.

Kartya: a jelen Megdllapoddsnak megfeleléen kibocsatott bdrmely elektronikus pénzt tdrold kdrtya vagy bdrmely mds
digitdlis fizetéeszkdz.

Kartydn rendelkezésre dllé egyenleg: a Kdartydra feltoltott, felnaszndlds céljdra rendelkezésre dllé sszeg.

Kartyabirtokos: minden olyan személy, akinek a Vdllalat a Program keretében szabdlyszerlen, kizérélag a vonatkozd
Kdrtyabirtokos ASZF-nek megfeleld haszndlat érdekében Kartyat biztosit.

Kartyabirtokos ASZF: a Programmal kapcsolatban a PPS EU és a Kdrtyabirtokosok kézétt a Kartydk haszndlatat
szabdlyozé megdllapodds.

Kartyaprogram vagy Program: a Programgazda dltal Iétrehozott és kezelt, az Egyedi szerzédésben és a Program ASZF-
ben részletesen leirt Csalddi Juttatdasi Kartya Program.



Program ASZF: a jelen EMPS Megdllapodds részét nem képezd, a Programgazda és a Vdllalat kdzétt kildn az Egyedi
szerz6dés alapjdn elfogadott dltaldnos szerzédési feltételek, a Program kereskedelmi és mUkddtetési szempontjait,
valamint mds vonatkozod feltételeit szabdlyozd megdllapodds (ezek a feltételek nem képezik részét a jelen EMPS
Megdllapoddsnak és nem kapcsolddnak a PPS EU dltal nyUjtott Szabdlyozott szolgditatdsokhoz). A Programgazda a
Vdllalattal kotott szerzédést 2023.10.26. napi hatdllyal felmondta.

Masierca;d: a Mastercard International, amelynek székhelye: 2000 Purchase Street, Purchase, New York 10577, Amerikai
EgyesUlt Allamok, valamint a Mastercard valamennyi Kapcsolt vdallalkozdsa.

Pénzforgalmi szolgdltatasok: az Eurépai Parlament és a Tandcs 2009/110/EK irdnyelvében foglalt meghatdrozdsnak
megfeleléen (1) pénzdsszeg utaldsa a PPS EU-ndl mint pénzforgalmi szolgdltatdndl nyitott és vezetett Fészamldardl és (2)
a Fészadmla kezelése, ideértve a Kartya vagy mds hasonld fizetési méd haszndlatdt.

PIN-kéd: a Kartydval haszndlandd személyes azonositdszém.

Programgazda: az Edenred Magyarorszdg Kft. A Programgazda pénzforgalmi kdzvetitéi stdtusza megszint és
valamennyi, jelen Megdllapoddsban vagy jogszabdlyban foglalt feladatdt a Kibocsatd veszi &t.

Szabdlyozott szolgdltatdsok: Programtdl fuggden az elektronikus pénz kibocsatdsa, Kartydk (és mds fizetSeszkdzok)
kibocsatdsa és kezelése, az PPS EU dltal a Kartyabirtokosnak nyujtott pénzforgalmi szolgdltatdsok, valamint a
kapcsolddd elektronikus pénz és pénzforgalmi szolgdltatdsok.

Tranzakcid: egy vagy tébb az aldbbiak kdzUl: (1) fizetés Kartyaval; (2) a Vdllalati Fészamldra egyenleg feltdltése; (3)
visszatérités, elutasitds és/vagy torlés; (4) egyenlegdtvezetés a Fészdmla és egy hozzd kapcsolt Alszdmla kdzdtt.

QnyéIszolgélat: a Karytaval kapcsolatos kéréseket, ill. szolgdltatds-igényléseket intézé kapcsolattartd kdzpont. Az
Ugyfélszolgdlat elérhetéségeit az Edenred honlap tartalmazza, kérjik, hogy a kapcsolatfelvételt megelbzéen ellendrizze
az Edenred honlapon kdzzétett kapcsolati adatokat.

Ugyféltdmogatds: az Ugyfélszolgdlatot jelenti, amelyen keresztil felteheték a jelen EMPS Megdllapoddssal vagy a
Szabdlyozoftt szolgditatdsokkal kapcsolatos kérdések, illetve azok kapcsdn tovdbbi tdjékoztatds kérhetd.

Ugynék: az Edenred, amely szikség szerint a PPS EU helyi képviselSjekent jdr el bizonyos Szabdlyozott szolgditatasok
nyUjtdsa és/vagy értékesitése tekintetében. az Ugyndk pénzforgalmi kdzvetitdi stdtusza megszint és valamennyi, jelen
Megdllapoddsban vagy jogszabdlyban foglalt feladatdt a Kibocsdtd veszi at.

Vdllalat: az a természetes vagy jogi személy, aki a Kartyabirtokos részére a Kartyat nydjtja.

Vis maior esemény: a Fél észszer( ellendrzési korén kivil dlld korilmény, a teljesség igénye nélkll ideértve a kdvetkezdket:
természeti  csapds, jarvdny, hdborl, terrorcselekmény, felkelés, polgdri engedetlenség, szabotdzs, banki
fizetésképtelenség, munkalgyi problémdk, Ugymint belsé és kUlsé sztrdjk, kUldndsen banki sztrdjk, munkdskizards és/vagy
a munka beszintetését, lelassuldsat vagy megszakaddsdt okozd egyéb munkalgyi problémdk, fuvarozdk, alvdllalkozdk
vagy beszdlliték késedelme vagy nemteljesitése, |étesitmények kisajdtitdsa vagy elkobzdsa, nemzeti vagy dllami
vészhelyzet, gazdasdgi szankcid, drviz, aszdly vagy mds kedvezdtlen idéjdardsi kérlGimény, tdzeset, robbands vagy mds
katasztréfa, dramkimaradds, telekommunikdcids hdldzati kimaradds, a fizetési vagy banki informdcids rendszerek (teljes
vagy részleges) Uzemszinete, orsz&gos jarvdny, a Fizetési hdldzatok intézkedései és dontései, bdrmely kormdny,
kormdnyzati testllet vagy illetékes szabdlyozd hatdsdag dltal hozott jogszabdly, intézkedés, rendelet, irdnymutatds, elbirds,
jogszabdlyi tilalom vagy doéntés.

2. Az EMPS Megdllapodas célja
2.1. A jelen EMPS Megdllapodds azokat a feltételeket szabdlyozza, amelyeknek megfeleléen a PPS EU a Program
keretében Szabdlyozott szolgditatdsokat nydjt a Kartyabirtokos szdmdra.

2.2. A Kdrtyabirtokos tudomdasul veszi, hogy a PPS EU csak akkor bocsdt ki részére Elektronikus pénzt, ha a Vdllalat mdr
aldirta az Edenreddel az Egyedi szerz&dést.

2.3. A Felek rogzitik, hogy a Szolgdltatdsok nyujtdsdhoz az PPS EU-nak és az Edenrednek sziksége van néhdny
intézkedésre a Vdllalat részérdl, ugymint bizonyos jovdhagydsokra, tdmogatdsra és mds szolgdltatdsok
teljesitésére. A vonatkozd elbirdsok sérelme nélkUl a PPS EU-t és az Edenredet sem a jelen EMPS Megdllapodds
alapjdn, sem egyébként nem terheli felelésség, amennyiben a Szabdlyozott szolgdltatdsokat részben vagy
egészben a Vdllalat vagy a Kdartyabirtokos mulasztdsa vagy késedelme miatt vagy a PPS EU és az Edenred
ellendrzésén és/vagy szerzddéses feleldsségén kivil dllé okbdl nem tudja nyujtani.

2.4. A Kdartyabirtokos és a Vdllalat koteles betartani a PPS EU vagy az Edenred dltal a Programhoz kapcsolédd
Szabdlyozott szolgditatdsok tekintetében (példdul a Kdartydk, Tranzakciok és/vagy a Vdllalati portdira vald
belépés kapcsdn) vagy egyébként a PPS EU vagy az Edenred diltal idérél idére adott valamennyi észszer(
Utmutatdst.

2.5. A Kdrtyabirtokos ASZF szerinti szerz8déskdtési és aktivaldsi folyamatot kéye’rc’ien a Kdrtyabirtokosok bdrmely
csatlakozott Elfogaddhelynél haszndlhatidk a Kartydt a Kdartyabirtokos ASZF-ben szabdlyozott céloknak és
feltételeknek megfeleléen.

3. Idétartam



3.1.

A jelen Megdllapodds a megkéjésé’rél kezdve a Kartyabirtokos ASZF teljes idétartamdig érvényes marad, vagyis
megszUnik a Kdartyabirtokosi ASZF bdrmely okbdl torténd megszinésével. A jelen Megdllopodds teljes
idétartamdra — beleértve az esetleges felmonddsi idét is — a tovdbbiakban ,Idétartamként” hivatkozunk.

A Szolgdltatas kedvezményezettjei

4.1.

Kdrtyabirtokos felel valamennyi, a kdrtyahaszndlatra vonatkozd rendelkezés megszegéséért és a Kdrtya
jogosulatlan haszndlatdbdl eredd veszteségekért és kdrokért.

Kartya megrendelése

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

A Kartydkat a megfeleld felhatalmazdssal rendelkezd Térvényes képviseld vagy a Vdllalat dltal erre a célra
kifejezetten felhatalmazott munkavdllaldja rendelheti meg.

A Kdartyabirtokos tudomdsul veszi, hogy a PPS EU az aldbbi feltételekkel bocsdtja ki a Kartydkat:
- ha a Vdllalat betartja az Egyedi szerz8désben és Program ASZF-ben foglalt vonatkozé eljdrdst; és
- kizdrélag akkor, ha a Vdllalat mdar aldirta vagy a kibocsdtdssal egyidejlleg aldirja a Programgazddval az
Egyedi szerz&dést; és
- azzal a kizérélagos céllal, hogy a Vdllalat Kartydkat azon Kartyabirtokosoknak biztosit, akik a Vdllalat
déntése alapjan jogosultak a Kartydk haszndlatdra és/vagy a Program keretében részesllnek a
Szabdlyozott szolgdiltatdsok elényeibdl.

A Kdrtydkat a PPS EU a Mastercardtél kapott engedélynek megfeleléen, a Programgazddaval egyUttmikoédésben
bocsdtja ki a Kartyabirtokos szdmdra. A Kartydk — a Program leirdsdban foglaltak szerint — a feltdltés és a haszndlat
tekintetében korldtozottak lehetnek (példdul a fizetési hdldzat, a mldveletek szédma, vagy az adott miveletekkel
érintett maximdlis &sszegek tekintetében). A Kartyabirtokosok kdtelesek betartani minden egyéb, a Kartyabirtokos
ASZF-ben kifejezetten régzitett korldtozdst is.

Minden egyes Kdrtydt kizdrélag az a Kdrtyabirtokos haszndlhat, akinek azt biztositottdk, és a PPS EU irdsos
hozzdjdruldsa nélkdl a Kértya semmilyen kériimények kdzott nem értékesithetd vagy adhatd at mas személynek.

Amennyiben a Kartydnak a lejdrati ddtuma késébbi, mint 2023.12.31. napja, ugy a Kdrtydnak lejarati napja az
elllsé oldaldra nyomtatottaktdl eltéréen 2023.12.31. napja. Amennyiben a Kdrtydnak a lejdrati dadtuma
2023.12.31. napja vagy kordbbi ddtum, Ugy a Kdrtydnak lejérati ddtuma nem vdiltozik, hanem megegyezik a
Kdrtya elllsé oldaldra nyomtatott ddtummal. A Kartya megujitdsdra nincs lehetdség. A Kartya a lejérati ddtumig
érvényes, és lejdratdt kdvetben semmilyen koérilmények kozdtt nem haszndlhatd. A lejdrt, visszavont vagy
érvénytelenitett Kdrtya haszndlata vagy haszndlaténak megkisériése — az ilyen haszndlatbdl eredd egyéb
kdtelezettségek mellett — bUntetdjogi kovetkezményekkel jarhat, és a PPS EU fenntartja a jogot, hogy az ilyen

haszndlatot a Jogi, szabdlyozdi vagy fizetési hdldzati elbirdsoknak megfeleléen bejelentse.

2023.10.26. napjatdl Kartya nem rendelhetd.

A Fészdmla vagy a Kartydk feltdltése

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

A F&szadmldt alkalmazé programok esetében a PPS EU a Vdllalat kérésére, az Egyedi szerz6désben és a Program
ASZF-ben foglalt valamennyi szabdly és eljards — kiléndsen a PPS EU és/vagy az Edenred dltal idérél idére kért (a
Jogi, szabdlyozdi vagy fizetési hdldzati kdvetelmények betartdsdhoz szikséges) igazold vagy egyéb
dokumentumokkal kapcsolatos eldirdsok — teljeskori betartdsa feltételével a Vdllalat nevére Fészamidt nyit.
2023.10.26. napjdtdl Uj Fészamla nyitdsra nincs lehetdség.

A Fészdmla:
e az Egyedi szerz8désben vagy a Program ASZF-ben megjeldlt pénznemben vezetett elektronikuspénz-
szdmla, amelyhez nem tartozik folyész&mlahitel;
e azt a PPS EU a Vdllalati sz&dmla létrehozdsdval egyidejlleg nyitja a Vdllalat nevére;
e kizdrélag a Vdllalat és jogosult felnaszndldi részére szolgdl, a Programban vald részvétel és a Kartyds
Tranzakcidk vagy egyéb megjeldlt fizetési mddok elvégzésének célighbdl.
A Vdllalat a megadott bankszdmidra vald utaldssal tudja a Fészamldjat vagy a kivdlasztott Alszamidit (ha van

ilyen) és/vagy (vonatkozd esetben) Kdrtydit feltdlteni. A Vdallalat felel azért, hogy csak akkora ésszeget toltsén a
Fészamldjdra vagy Kartydira, amely a varhaté felhaszndlds figgvényében észszerlen szUkséges.

A Fészdmldra dtutaldssal érkezett 8sszeg az utalds PPS EU-hoz vald megérkezését kdvetd munkanap végéig kerUl
jévdirdsra a Szamldn vagy a Kdrtydkon és jelenik meg a Vdllalat szdmdra elérhetd Egyenlegként, kivéve, ha az
utaldst elutasitjdk vagy — kiléndsen a Jogi, szabdlyozdi vagy fizetési hdldzati kdvetelmények tdrgydban — tovdbbi
megfeleldségi ellendrzésekre van szikség.

2023.10.26. napjatdl a Fészadmla (Alszdmlal), illetve Kdrtya feltoltésre nincs lehetdség.
Amennyiben a Kartydn rendelkezésre dlld egyenleg nem elegendd, a PPS EU nem engedélyezi a Tranzakcidt. A

PPS EU és az Edenred semmilyen esetben sem felelds a fizetés elutasitdsdnak kdvetkezményeiért, ha az elutasitds
oka a Vdllalat Fészamldjdnak fedezethidnya.



7. Kartyas fizetések és Tranzakciok

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

A Kdrtydk kizarélag a Program keretében a Kdrtyabirtokos ASZF-ben kifejezetten felsorolt célokra, és kizdrdlag a
Vdllalat dltal szabdlyszerden kijeldlt, a Kibocsatdval szerzédott Kdrtyabirtokosok dltal haszndlhatdk. A
Kartyabirtokos ASZF-ben taldlhatd részletes Utmutatds arra vonatkozdan, hogy a Vdllalat és a Kartyabirtokosok
hogyan haszndlihatjdk a Kdrtydkat a Program célidnak megfeleld vasdarldsokra.

A Kdrtydval végzett Tranzakcidk értéke a Tranzakcid napjdn vagy azt kévetéen a lehetd leghamarabb kerUl
levondsra a Kartydn rendelkezésre dllé egyenlegbdl. Ha a Kdartydval végzett Tranzakcidk értéke (beleértve a
vonatkozd dijakat és jutalékokat is) bdrmikor tUllépi a Kartydn rendelkezésre dllé egyenleget, a Tranzakcidé nem
kerOl engedélyezésre.

Ennek megfeleléen a Tranzakcid vagy Kdartya alapu fizetés kezdeményezése elbtt a Kdrtyabirtokos vdllalja, hogy
a Kartydn lévé 6sszeg elegendd az adott Tranzakcid fedezetére.

Kartyaval, PIN-kéddal vagy hasonldé mddszer haszndlatdval kezdeményezett minden Tranzakcié vagy kifizetés a
Kdrtyabirtokos dltal kezdeményezettnek és a Kartyabirtokost dltal megfeleléen jévdhagyottnak tekintendd.

Sem a PPS EU, sem az Edenred nem garantdlja, hogy a Kdrtyabirtokos Kartydjdval kezdeményezett fizetést az
Elfogaddhely elfogadja.

Fizetés engedélyezésekor a Kartydval kezdeményezett Tranzakcid értéke levondsra kerll a Kartya Egyenlegébdl,
és mds Tranzakcidkhoz mdar nem vehetd igénybe.

A Kdrtyabirtokos semmilyen esetben nem vonhatja vissza a fizetés engedélyezését. Ha a fizetés engedélyezésre
kerUlt, annak teljesitését sem a PPS EU, sem az Edenred nem tudja ledllitani, és sem a PPS EU, sem az Edenred nem
vonhaté felelésségre semmilyen koérolmények kozétt a Vdllalat vagy a Kdrtyabirtokos utasitdsdnak megfeleléen
engedélyezett Tranzakcid teljesitésének kdvetkezményeiért.

Sem a Programgazda, sem a PPS EU nem felel&s a Kdrtyabirtokosai és a Kartyaelfogadd vagy Programban részt
vevé Elfogaddhelyek k&zotti kereskedelmi jellegU vitdkért.

8. Egyenleg és Tranzakciétorténet

9.
9.1.

9.2.

A Kartyabirtokos az Ugyfélszolgdlaton keresztil tud tdjékozddni a Kartydn Rendelkezésre dlld egyenlegérdl és a
Tranzakcidirdl sz6ld kimutatdsrdl.

Nyolc (8) héttel azt kdvetben, hogy a PPS EU végrehajtotta az adott Tranzakciét és az megjelent a
Szdmlakimutatdsdban, 0gy kell tekinteni, hogy a Kdrtyabirtokos az adott Tranzakcidt hivatalosan és
visszavonhatatlanul jovdhagyta. Ezen id&szak elteltét kdvetben a Kdrtyabirtokos semmilyen igényt nem nyujthat
be a Tranzakcidval kapcsolatban.

10. FelelGsség

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

A jelen pontban szabdlyozott felelésség nem vonatkozik a Vis maior esetekre, valamint a PPS EU-t és/vagy az
Edenredet nemzeti vagy unids jogszabdlyok alapjdn kotelezd egyéb elbirdsokra.

Kdrtyabirtokosi PIN-kéd haszndlatdt megkdveteld Tranzakcid esetén Ugy kell tekinteni, hogy a Tranzakciét a
Kdrtyabirtokos engedélyezte, és a PIN-kdd haszndlatdval végzett Tranzakcidért a Kartyabirtokos felelds.

Ha a jogosulatlan fizetést a Kdrtyabirtokos haladéktalanul, de legkésébb a Kdartya, a Kdrtyabirtokosi alszémla
megterhelésétdl szamitott 13 hdnapon belll bejelenti, a PPS EU az errdl vald tudomdsszerzést vagy értesitést
kdvetden haladéktalanul, de legkésébb a kdvetkezd munkanap végéig visszatériti a jogosulatlan fizetés 6sszegét
a Kdrtyabirtokos részére, kivéve, ha a PPS EU alapos okkal feltételezi, hogy a Kdrtyabirtokos csaldst kdvetett el, és
ezt irdsban bejelenti a helyi feligyeleti hatdsdgnak. Visszatérités esetén a PPS EU olyan &sszegre dllitja vissza a
megterhelt Fizetési szamldt, mintha a jogosulatlan fizetési mdveletre nem kerdlt volna sor.

Ha a Kdartyabirtokos tagadja egy végrehajtott fizetési Tranzakcid engedélyezését, vagy azt dllitja, hogy a fizetési
Tranzakcié nem megfeleléen kerllt végrehajtdsra, a PPS EU-nak kell bizonyitania, hogy a tranzakcidt jovahagytdk,
az megfeleléen rogzitésre és elszdmoldsra kerdlt, és annak sordn technikai hiba sem Iépett fel.

Ha a vitatott 6sszeget a PPS EU bdrmely okbdl nem szerzi vissza, a Kdrtyabirtokos kérésére rendelkezésre kell
bocsdtania valamennyi, az 6sszeg nyomon kdvetésével és visszakdvetelésével kapcsolatos jogi |épést
dokumentdld, a PPS EU rendelkezésére dlld informdaciot.

11. A Megdllapodds és a Szolgdltatdsok médositdsa

11.1.

A PPS EU a Kdrtyabirtokosnak két (2) hédnappal kordbban kildott értesités mellett az Edenred honlapon vald
kbzzétételével, illetve vonatkozd esetben a Kdartyabirtokos részére levélben és/vagy e-mailben vald
megkUldésével jogosult mddositani a jelen EMPS Megdllapodds feltételeit, beleértve a dijakat, koltségeket és
limiteket. E tekintetben a Felek megdllapodnak, hogy a mddositds szUkségesnek mindstl az aldbbi esetekben:

11.1.1. U] rendszerek, mUkodési mddszerek, szolgdltatdsok vagy eszkdzok bevezetésének vagy kifejlesztésének
tdmogatdsa érdekében;



11.1.2. a piaci feltételekben, az dltaldnos bevett gyakorlatokban vagy a PPS EU Ugyfeleinek nyujtott
szolgdltatdsok kéltségeiben bekdvetkezett vagy vdrhatdéan bekdvetkezd vdltozdsra adandd vdlasz
érdekében;

11.1.3. a jogszabdlyi vagy addzdsi vdltozdsokhoz, a Belga Nemzeti Bank vagy mds szabdlyozd testllet dltal
kiadott kdédexek vagy qjdnldsok vdltozdsaihoz vald alkalmazkodds vagy azokra vald felkészllés
érdekében;

11.1.4. a PPS EU prudens Uzletvitelének és versenyképességének fenntartdsa érdekében;

11.1.5. birdsdgi, ombudsmani, szabdlyozd hatdsdgi vagy mds hasonld testlleti hatdrozat betartdsa érdekében;

11.1.6. hogy a szerz6dési feltételek méltdnyosabbak vagy egyértelmibbek legyenek a Vdllalat/Kéartyabirtokos
szamdara;

11.1.7. az esetleg felfedezett hibdk kijavitdsa érdekében;

11.1.8. a Vdllalattal valé megdllapodds nyomdn; vagy

11.1.9. hogy a PPS EU 6ssze tudja hangolni banki kamat- és dijmegdllapoddsait.

11.2. A PPS EU a jelen rendelkezésekben szerepld bdrmely dij vagy szolgditatdsi szint valtozdsa esetén két (2) hdnappal
kordbban értesiti a Kartyabirtokost.

11.3.A PPS EU az aldbbi esetekben a Kdrtyabirtokos értesitése nélkdl is — tartds vagy ideiglenes — mddositdsokat
eszkdzdlnet a Programon vagy tovdbbi korldtozdsokat vezethet be: (i) a Kdartydkra vagy a Szabdlyozott
szolgdltatdsokra vonatkozd Jogi, szabdlyozdi vagy fizetési hdldzati kovetelmények valtozdsa (,Valtozds”) esetén;
és/vagy (i) biztonsdgi vagy kockdzati okokbdl (példdul a csaldsok kockdzatdnak elkerllése vagy csdkkentése, a
Programot fenyegetd kockdzatok vagy pénzigyi blincselekmények megelézése érdekében).

12. A felel6sség korldtozdasa

12.1.Egyik Fél sem kovet el szerzé6désszegést, illetve egyébként sem terheli felelésség a mdsik Féllel szemben,
amennyiben az adott Fél a mdsik Fél hanyagsdga miatt vagy azért nem teljesitette a kotelezettségeit, mert a
madsik Fél nem teljesitette a jelen EMPS Megdllapodds alapjdn &t terheld kdtelezettségeket. Ha azilyen kérilmény
a jelen Megdllapodds alapjén az adott Fél dltal betartandé idétartamra vagy hatdridére nézve All fenn, az
idétartam ennek megfeleléen meghosszabbodik.

12.2. Amennyiben a Kdrtyabirtokos olyan technikai okok miatt, amelyért a PPS EU felelds, nem tudja haszndini
Kdrtyabirtokosi sz&amldjdt, a PPS EU feleléssége a technikai problémdk kezelésére korldtozddik.

12.3.A PPS EU és az Edenred a jelen Megdllapodds alapjdn semmilyen kdzvetlen vagy kdzvetett kdrért vagy
kdvetkezményi veszteségért nem felelés a Kdartyabirtokos irdnydban, ideértve a bevétel eimaraddsat, haszndlat
kiesését, adatvesztést, elmaradt hasznot, Uzleti lehetéségek vagy Ugyfelek elvesztését, cégérték vagy hirnév
elvesztését vagy a jelen EMPS Megdllapoddsbdl eredd vagy ahhoz bdrmilyen mddon kapcsolddd gazdasdagi
elény bdarmely okbdl torténd elvesztését.

12.4. A Kdrtyabirtokos tudomdsul veszi, hogy a jelen EMPS Megdllapoddssal kapcsolatos felelésségink (szdrmazzon az
szerz6déses, szerz6désen kivUli kdrokozdsbdl (beleértve a hanyagsdgot), torvényi kdtelezettség megszegésébdl,
illetve egyéb okbdl) az aldbbi kivételekkel és korldtozdsokkal érvényes:

12.4.1. A PPS EU nem felel semmilyen olyan kdrért vagy veszteségért, amelyet a Kartyabirtokoshoz k&tédd mds
személy Portdlhoz vald jogosulatian hozzdférésre okozott;

12.4.2. Sem a PPS EU, sem az Edenred nem felel azért, ha a Kdrtyabirtokosok térvénytelenll vagy jogosulatianul
haszndljdk a Kartydkat;

12.4.3. A PPS EU nem felel a Vdllalat és a Kartyabirtokos k&z6tt a Kdrtydk haszndlatdval kapcsolatban felmerUlt
vitakeért;
12.4.4. A PPS EU nem vdllal felelésséget semmilyen, dltala elhdrithatatlan okbdl (beleértve, de nem kizérélag a

fedezethidnybdl és/vagy a hdldézati szolgdltatdsok, illetve az adatfeldolgozd rendszerek hibdibdl)
kdzvetlenUl vagy kdzvetetten bekdvetkezd mulasztdsért;

12.4.5. Ha aKdartya a PPS EU mulasztdsa miatt hibds, vegye fel a kapcsolatot az Ugyfélszolgdlattal;

12.4.6. A jelen Megdllapodds semmilyen rendelkezése nem zdrhatja ki vagy korldtozhatja a hanyagsdgunk vagy
csaldsunk folytdn bekdvetkezett haldlesetekkel, illetve személyi sérllésekkel kapcsolatos felelésséginket,
valamint az olyan felelésséginket, amely a vonatkozd fizetési és elektronikus pénz elbirdsok alapjdn
jogszerGen nem kizdrhato;

12.4.7. A torvényben és jogszabdlyokban foglalt, illetve egyéb jellegl feltételeket, jotdlldst és szavatossdigokat
a jogszabdlyok dltal megengedett legnagyobb mértékben kifejezetten kizdrjuk;

12.4.8. A jelen 11. pontban kikdtott felel@sségkizdrdsok és -korldtozdsok a PPS EU kapcsolt vdllalkozdsai, igy
példdaul az Edenred, a MasterCard és mads beszdllitok, vdllalkozok, Ugyndkdk, forgalmazdk és ezek érintett
kapcsolt vdllalkozdsai Vdallalat és a Kartyabirtokos felé fenndlld mindennemd, a jelen Megdllapoddssal
kapcsolatban esetlegesen felmerUld felelésségére is vonatkoznak.



12.5. A Kdartyabirtokos felelés minden olyan kdvetelésért, veszteségért, koltségért, kotelezettségért, karért, birsdgért,
bUntetésért és mds Osszegért — és kdteles ezektdl a PPS EU-t és az Edenredet mentesiteni és helyettlk helytdlini —
amely a kovetkezék nyomdn bdrmely mddon felmerdl: (1) a Kdartyabirtokos nem tartja be a jelen EMPS
Megdllapodds, Kartyabirtokos ASZF rendelkezéseit, az Edenred dltal adott instrukcidkat és/vagy a Szabdlyozott
szolgdltatdsok, a Kartydk, a Portdl vagy azok funkcié haszndlatdval vagy azokhoz vald hozzdféréssel kapcsolatos
bdrmely biztonsdgi elbirdst, és (2) a Kdrtyabirtokos a Programmal kapcsolatban pénzigyi bincselekményt kévet
el.

13. Csaldsokért valé felelGsség

13.1. A Kdartyabirtokos tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a Kdrtyabirtokost terheli felelésség minden olyan koltségért,
veszteségért, kdtelezettségért és kiaddsért — és koteles ezektdl a PPS EU-t és az Edenredet mentesiteni és helyettik
ezekért helytdlini —, amely a PPS EU-ndl vagy az Edenrednél a Programmal kapcsolatban az aldbb felsorolt
személyek dltal elkdvetett csalds miatt merdl fel: (i) a Kdrtyabirtokos vagy a Vdllalat személyzetének bdrmely
tagja(i); vagy (i) a Vdallalat bdrmely Ugyfele, kiskereskedelmi partnere, megbizottja vagy alvdllalkozdja; vagy (iii)
a Vdllalati rendszereken keresztUl (feltéve, hogy a csaldst nem a PPS EU, az Edenred vagy a Mastercard
személyzetének tagja kéveti el); vagy (iv) valamely Kartya szdndékolt vagy nem szdndékolt cimzettje, ha a
Kdrtyabirtokos vagy a Vdllalat hanyagul jért el.

13.2. A Kdrtyabirtokos kételezi magdt, hogy haladéktalanul értesiti a PPS EU-t az Ugyfélszolgdlaton keresztil, ha
csaldsrél szerez tudomdst. A Felek egyUttmUkddnek, és megtesznek minden Uzletileg észszer( intézkedést annak
érdekében, hogy megeldzzék a csalds megismétlddését.

13.3. Amennyiben a PPS EU-nak ki kell vizsgdinia egy Kartyds Tranzakcidt, akkor a Kartyabirtokos egyUttmidkddik a PPS
EU-val, a rendérséggel vagy szUkség szerint mds hivatalos szervvel.
13.4. A Kdrtyabirtokos felel a csalds kdvetkeztében a PPS EU és az Edenred dltal elszenvedett valamennyi kérért, és a
PPS EU vagy az Edenred szdmldjdnak kézhezvételét kdvetd tizendt (15) napon belll kdteles azt megtériteni a PPS
EU vagy (esettdl fuggden) az Edenred részére.

14. Jogszabdlyok, megfelelés és biztonsag

15.

16.

14.1. A Kdrtyabirtokos tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a Program és a Szabdlyozott szolgdltatdsok nyuljtdsa a Jogi,
szabdlyozdi és fizetési haldzati eldirdsoknak megfeleléen térténik. A Kdrtyabirtokos kdtelezi magdt, hogy a PPS EU
vagy az Edenred dltal kézélt minden olyan Utmutatdst teljesit, amely ahhoz szUkséges, hogy a PPS EU és az
Edenred be tudja tartani a rdjuk vonatkozd Jogi, szabdlyozdi vagy fizetési hdldzati elbirdsokat.

142.Ha a Kdartya elveszik, ellopjdk, csalds gyanuja dll fenn vagy serll a Kdrtyainformdcidk bizalmassdga, a
Kdrtyabirtokos kdteles a PPS-t haladéktalanul értesiteni az adott Ugyfélszolgdlati elérhetéségen és a Kdartya
azonnali letiltasat kérni.

14.3. A Felek kifejezetten tudomdsul veszik, hogy a PPS EU és az Edenred semmilyen kérUimények kdzott nem felel a
Kdrtya lefiltdsdnak vagy a Portdira vald belépés visszavondsdnak kdvetkezményeiért, amennyiben a lefiltds vagy
visszavonds a Kdrtyabirtokos utasitdsdra térténik.

Dijak
15.1. A Programhoz kapcsolédé dijak és kdltségek kézvetlenUl a Kartyabirtokos ASZF-ben keriinek szabdlyozdsra.

Felmondas és felfiggesztés
16.1. A PPS EU bdrmikor felmondhatja a jelen Megdllapoddst:
16.1.1. azonnali hatdllyal, ha a Kdrtyabirtokos megszegte a jelen Megdllapoddst; vagy
16.1.2. ha joggal feltételezi, hogy a Kdrtyabirtokos a Kartydt hanyag, csaldrd médon vagy jogellenes célokra
haszndlta vagy széndékozik haszndini, vagy ha harmadik felek eljérdsa miatt a PPS EU nem tudja tovdbb
folytatni a Tranzakcidk feldolgozdsdt.

16.2. A PPS EU két (2) hdnapos felmonddsi idével bdrmikor felmondhatja a jelen Megdllapoddst.

16.3. A PPS EU bdrmikor azonnali hatdllyal felfUggesztheti a Kartydt (a mulasztds vagy kockdzat megszintetéséig vagy

a Megdllapodds felmonddsdig), ha:

16.3.1. tudomdsdra jut, hogy a Kdrtyabirtokosrdl neki szolgditatott valamely informdcid helytelen volt; vagy

16.3.2. egy Tranzakciot elegendd Egyenleg hidnydban elutasitottak;

16.3.3. a Kdrtyabirtokos megszegte a jelen Megdllapoddst, vagy

16.3.4. a PPS EU észszer( véleménye szerint ez csalds vagy pénzigyi blncselekmény kockdzatdnak
megszintetéséhez és/vagy csdkkentéséhez szUkséges; vagy

16.3.5. ha a PPS EU joggal feltételezi, hogy a Kdrtyabirtokos a Kartydt hanyag, csaldrd médon vagy jogellenes
célokra haszndlta vagy szdndékozik haszndini, vagy ha harmadik felek elidrdsa miatt nem tudja tovdbb
folytatni a Tranzakcidk feldolgozdsdt.

16.4. Amennyiben az EMPS Megdllapodds megszinése utdn derdl ki, hogy a Kartydn tovdbbi dijak és/vagy koltségek
merUltek fel, a Kartyabirtokos kdteles a PPS EU vagy az Edenred sz&mdra a Megdllapodds megszinése elbtt vagy
azt kévetben a Kdrtydrdl felvett minden ésszeget vagy a Kdrtydra érvényesen réterhelt dijat és/vagy koltséget
visszafizetni. Az PPS EU vagy az Edenred szdmldt kild, amelyet a Kartyabirtokosnak 14 napon belll rendeznie kell.



Amennyiben a Kdrtyabirtokos az 8sszeget a PPS EU-t6l vagy az Edenredtdl kapott széimla kézhezvételétdl
sz&mitott 14 napon belll nem fizeti meg, Ugy a PPS EU vagy az Edenred fenntartja a jogot arra, hogy megtegyen
minden, a kintlévéségei behajtdsdhoz szUkséges intézkedést, a jogi Iépéseket is beleértve.

17. Visszatérités
17.1.A jelen EMPS Megdllapodds megszinésekor a Kdrtyabirtokos minden egyes kdrtya tekintetében kérheti a
Kdartydjan rendelkezésre dalld dsszegek visszatéritését az Ugyfélszolgdlattal vald kapcsolatfelvétel Otjan.

17.2. A visszatérités sordn észszerd mértékd dijak szamithatdk fel a Kartyabirtokos ASZF-ben foglaltak szerint.

17.3. A visszatérités a Kdartyabirtokos dltal megjeldlt bankszdmldra toérténik. A PPS EU fenntartja a jogot arra, hogy a
bankszdmldra vald utalds elétt meggydz8djdn arrdl, hogy a bankszédmla valdban a Kdrtyabirtokoshoz tartozik-e.
A vonatkozé jogszabdlyok betartdsa érdekében a visszatérités el6tt a Vallalattdl és a Kartyabirtokostdl bizonyos
informd&ciok megaddsat kérhetik.

17.4. Az 8sszegek az Edenred honlapon vagy egyéb vonatkozd eljdrdsrendben feltUntetett feltételek szerint és
hatdridében kerlinek dtutaldsra a megjeldlt bankszdmldra.

17.5. Biztonsdgi okokbdl, vagy az Irényadd jogszabdlyoknak — és ezen belll a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa
elleni jogszabdlyoknak — vald megfelelés érdekében a PPS EU megtagadhatja a visszatérités teljesitését, illetve
doénthet annak visszatartdsa vagy késleltetése mellett.

18. Panaszkezelési eljaras )
18.1. A panaszok kezelése a Kdrtyabirtokos ASZF-ben foglalt eljdrds szerint torténik.

19. Altaldnos rendelkezések
19.1.Ha a PPS EU késlekedik a jelen Megdllapoddsban részére biztositott valamely jog vagy jogorvoslat gyakorldsaval,
vagy azzal nem él, az nem értelmezhetd az adott jogrél vagy jogorvoslatrél vald lemonddsként, és nem zdrja ki
azok késébbi gyakorldsat.

19.2.Ha a jelen Megdllapodds valamely rendelkezése végrehajthatatlannak vagy jogellenesnek mindsil, a
fennmaradé rendelkezések hatdlya és érvényessége telies mértékben fennmarad.

19.3. A Kdrtyabirtokos nem jogosult a jelen Megdllapoddsbdl eredd jogai és/vagy hasznai engedményezésére vagy
atruhdzdsdra, és kizdrdlag a Kdrtyabirtokos mindsil a Megdllapoddsban részes félnek. A Kdrtyabirtokos
felel6ssége a Kdrtydja torléséig, ill. lejdratdig, valamint a jelen Megdllapodds értelmében fizetendé minden
6sszeg maradéktalan megfizetéséig fenndll. A PPS EU a Kdrtyabirtokos elézetes irdsos értesitése nélkUl is bdrmikor
atruhdzhatja jogait és hasznait. A PPS EU a jelen Megdilapodds keretében fenndlld bdrmely kdtelezettségét
alvdllalkozdsba adhatja.

19.4.Semmilyen, a jelen Megdllapoddsban nem részes harmadik fél nem jogosult a jelen Megdllapoddsban foglalt
rendelkezések kikényszeritésére, azzal a kivétellel, hogy az Edenred és a Mastercard, valamint kapcsolt
vdllalkozdsaik kikényszerithetik a jelen Megdllapodds szdmukra valamilyen hasznot vagy jogot biztositd bdrmely
rendelkezését.

19.5. A jelen Megdllapoddsra, valamint annak értelmezésére a belga jog az irdnyadd, és a Felek aldvetik magukat a
belga birésdgok (francia tandcsok) kizdrélagos joghatdsagdnak.

19.6. A Megdllapodds magyar nyelven készUlt.

20. Elérhetéségek
20.1.1. PPS EU az Ugyfélszolgdlaton keresztil érhetd el, az elérhetéségeket az Edenred honlap tartalmazza.



3. sz&dmuU melléklet

Adatkezelési tdjékoztato

Az Edenred Magyarorszag Korlatolt Felelésségl Tarsasag (székhely/hivatalos levelezési cim: 1134 Budapest, VAci Ot 45,

cégjegyzékszém: 01-09-266926, elektronikus elérnetbség: ugyfelszolgalat-hu@edenred.com és
dpo.hungary@edenred.com; adatvédelmi tisztviseld (DPO): Zuzana Dubskd, elérhetdsége:
zuzana.dubska@edenred.com; adatkezeléssel kapcsolatos informdcidk a honlapon:

https://adatvedelem.edenred.hu/adatkezelesi-tajekoztato/; telefonszdm: +36 1 413 3333, tovdbbiaklban: Programgazda)
a vonatkozd, személyes adatok védelmét meghatdrozd jogszabdlyi rendelkezésekkel! 6sszhangban az aldbbiakban
tajékoztatja a szolgditatdsait igénybevevéket az dlitala alkalmazott adatkezelésrdl.

1. Adatkezelés bemutatasa

A Programgazda jogi és természetes személyek (tovdbbiakban: Ugyfél) részére szolgdltatdsokat nyUjt, melynek keretében
a PPS EU SA (Belgiumban 0712.775.202 szdmon bejegyzett vdllalkozds, amelynek elérnetdsége: 1160 Brussels, boulevard
du Souverain 165 boite 9, Belgium; tovdbbiakban: Kiboesdtd) és a Programgazda az Ugyfelek vagy az Ugyfelek
munkavdllaldi dltal megjeldlt természetes személyek részére, a vellk torténd szerz6déskdtést kdvetden (tovdbbiakban:
Kartyabirtokos/Erintett) nem dtruhdzhatd, PIN-kéddal védett, chippel elldtott plasztikkdrtydt biztosit, mely Kdértya a
Kdrtyaelfogadd dltal értékesitett dru vagy nyujtott szolgditatds ellenértékének vagy annak egy részének medgfizetésére
haszndlhatd.

A Kibocsdatd és a Programgazda kiemelt figyelmet fordit a személyes adatok védelmére, ennek érdekében mindenkor
Ugyelnek a tisztességes és atldthatd adatkezelés biztositdsdra, melynek alapvetd kdvetelménye az adatok kezelésére
vonatkozd megfeleld tdjékoztatds nydjtdsa. Jelen Adatkezelési tdjékoztatd informdcidt nyUjt tobbek kdzdtt a Kibocsdtd
és a Programgazda szolgditatdsdnak nyujtdsa, valamint a rekldmcéld adatkezelés sordn térténd személyes adatok
kezelésérdl: a kezelt adatok megismerésének forrdsairdl, kérérdl, az adatkezelés jogalapjdrdl, céliardl és idétartamardl, a
személyes adatokkal kapcsolatos jogokrdl és az azok kozodtti vdlasztdsi lehetdségekrdl, illetve tartalmazza azokat az
elérhetéségeket is, amelyeken az Erintett vdlaszt kaphat a Kibocsatd és a Programgazda adatvédelmi gyakorlatéval
kapcsolatos kérdéseire is.

Programgazda Ugyfél részére nyijtott Szolgdltatasdval kapcsolatos adatkezelések dsszefoglaldsa

Adatkezeld Programgazda

Adatkezelés célja Az Ugyfél ASZF-be foglalt Szolgdltatdsok teljesitése: a Kdartya elédllitaséval,
valamint a kdrtyafeltdltéssel és -haszndlattal kapcsolatos Ugyintézés

Adatkezelés jogalapja Erintett érdekeit szolgdlé szerzédés megkdtése és teljesitése [GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pont].

Kezelt adatok kére Erintett csalddi neve; Erintett utdneve; kartydn szereplé név (max. 21
karakter); sziletési id6; dllandd lakcim, ennek hidnydban tartézkoddsi
hely (irdnyitdsz&m, telepUlés, kdzterllet neve, kdzterllet jellege, hdzszdm);
Erintett e-mail-cime; feltdltendd &sszeg; kdrtya szériaszdma; kUIfSIdi
Erintett esetén magyarorszagi tartézkoddsi hely; Ugyfél képviselbjének és
kapcsolattartéjdnak neve, beosztdsa, telefonszédma és e-mail-cime

Adatkezelés id6tartama Szolgdltatds telies idétartama és annak megszinését kdvetd 6 év
(Szolgdiltatdssal kapcsolatos esetleges kdvetelések eléviléséig).

PPS EU SA (Belgiumban 0712.775.202 szdmon bejegyzett vdllalkozds,
amelynek elérhetésége: 1160 Brussels, boulevard du Souverain 165 boite
9, Belgium)

Adatfeldolgozdk

adatfeldolgozds célja: kdartyaegyenlegek kezelése, kartyatranzakcidk
autorizacidja, online egyenleglekérdezés, a Kdartydk kibocsdtdsa és
aktivaldsa, az erre a célra rendelt e-money kdrtydra vald feltéltés,
adatokhoz (pl., szdmlatérténet, rendelkezésre dllé egyenleg) vald
hozzd&férés biztositdsa, tranzakcidk feldolgozdsa

1 A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténéd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl sz616 Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete - altalanos adatvédelmi rendelet
(GDPR). A GDPR sz6vege ezen a linken keresztiil elérhetd az Eurdpai Unid valamennyi hivatalos nyelvén:


mailto:ugyfelszolgalat-hu@edenred.com
mailto:zuzana.dubska@edenred.com
tel:+36%201%20413%203333
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/ELI/?eliuri=eli:reg:2016:679:oj

Programing Pool Romania (székhely: Strada Transilvaniei 18A, Baia Mare,
Romdnia)

adatfeldolgozds célja: kdrtydval kapcsolatos Szolgditatdsokat segitd
szoftverek biztositasa, IT support

Idemia Hungary Kft. (székhely: T6-Park hrsz.: 3301/21., 2045 Tordkbdlint,
Topark utca)

adatfeldolgozds célja: kdrtyagydrtds

Y-Collective Kft. (sz&khely: 7628 Pécs, Arany JAnos u. 24.)

adatfeldolgozds célja: extranet Uzemeltetése, kdrtyamegrendelések
feldolgozdsa, weboldal Uzemeltetése, Edenred mobilalkalmazds
Uzemeltetése, IT support tevékenység

The Rocket Science Group LLC d/b/a MailChimp (székhely: 675 Ponce De
Leon Ave NE, Suite 5000 Atlanta, Georgia 30308, USA)

adatfeldolgozds célja: a Szolgditatassal kapcsolatos tdjékoztatod e-mailek
(rendszerUzenetek, ASZF mddositds, mobilalkalmazds frissités) kiklldése

Az Bsszefoglaldk csak a kdnnyebb dttekintést szolgdljdk, kérjUk, olvassa el a teljes tdjékoztatdt.

Kibocsaténak a Kartyabirtokos részére nyujtott Edenred Kartya Szolgdltatassal kapcsolatos

adatkezelésének 6sszefoglaldsa

Adatkezeld

Kibocsatd

Adatkezelés célia

A Kdrtyabirtokos Szerzédésbe foglalt Szolgditatdsok teljesitése

Adatkezelés jogalapja

A Kibocsatd és a Kartyabirtokos kdzdtti ASZF teljesitése [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont]

Kezelt adatok kére

Erintett csalddi neve; Erintett uténeve; kartydn szereplé név (max. 21
karakter); szlletési hely és idd; anyja neve; dllandd lakcim, ennek
hidnydban tartézkoddsi hely (irdnyitdszdm, telepilés, kdzterllet neve,
kézterllet  jellege,  hdzszdm);  Erintett  e-mail-cime;  FErintett
mobiltelefonszdma; feltdltendd &sszeq; kdrtya szériasz&ma; tranzakcid
adatai, kUIfldi  Erintett esetén magyarorszagi  tartdézkoddsi  hely;
szadmlatérténet; Erintett szdmlaszama

18 év alatti Kartyabirtokos esetén a térvényes képviseld aldbbi adatai:

Erintett csalddi neve; Erintett utdneve; sziletési hely és id8&; anyja neve;
dllandé lakcim, ennek hidnydban tartdzkoddsi hely (irdnyitdszdm,
telepUlés, kdzterllet neve, kdzterllet jellege, hdzszdm); Erintett e-mail-
cime; kUIfsldi Erintett esetén magyarorszagi tartdzkoddsi hely

Adatkezelés idétartama

Szolgdiltatds teljes idétartama és annak megszinését kdvetd 6 év
(Edenred Kdrtya Szolgdiltatdssal kapcsolatos esetleges kdvetelések
eléviléséig)

Adatfeldolgozdk

Edenred Magyarorszdag Kft.: (székhely: 1134 Budapest, VAci Ut 45.)

adatfeldolgozds célia: az Edenred Kdrtya Szolgdltatds nyujtdséval
kapcsolatos rendszerek Uzemeltetése és tdmogatdsnyujtds

Programing Pool Romania (székhely: Strada Transilvaniei 18A, Baia Mare,
Romdnia)

adatfeldolgozds célja: kdartydval kapcsolatos szolgdltatdsokat segitd
szoftverek biztositdsa, IT support




Idemia Hungary Kft. (székhely: T6-Park hrsz.: 3301/21., 2045 Tordkbdlint,
Topark utca)

adatfeldolgozds célja: kartyagydrtds
Y-Collective Kft. (székhely: 7628 Pécs, Arany Janos u. 24.)

adatfeldolgozds célia: extranet Uzemeltetés, kdrtyamegrendelések
feldolgozdsa, weboldal Uzemeltetése, Edenred mobilalkalmazds
Uzemeltetése, IT support tevékenység

The Rocket Science Group LLC d/b/a MailChimp (székhely: 675 Ponce De
Leon Ave NE, Suite 5000 Atlanta, Georgia 30308, USA)

adatfeldolgozas célja: Edenred Kdrtya Szolgditatassal kapcsolatos
tajékoztatd e-mailek (rendszerUzenetek, ASZF maodositds,
mobilalkalmazds frissités) kikUldése

Az Bsszefoglaldk csak a kdnnyebb dttekintést szolgdljdk, kérjUk, olvassa el a teljes tdjékoztatdl.

Kibocsaté Ugyfél-atvilagitassal kapcsolatos adatkezelésének 6sszefoglaldsa

Adatkezeld

Kibocsatd

Adatkezelés célia

Ugyfél-atvilagitasi és Ugyfélazonositdsi kdtelezettség teliesitése

Adatkezelés jogalapja

Jogi kdtelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont] és Pmt.
7-11.8

Kezelt adatok kdre

Erintett (képviseld, meghatalmazott, rendelkezésre jogosult) csalddi neve;
Erintett uténeve; Erintett szlletési csalddi neve; Erintett szlletési utdneve;
Erintett dllampolgdrsaga; Erintett sziletési helye és ideje; Erintett anyja
szUletési neve; Erintett lakcime (iranyitdészam, vdros, kdzterllet neve,
kdzterllet jellege, hdzszdm), ennek hidnydban tartdzkoddsi helye
(irdnyitdszam, varos, kdézterllet neve, kdzterllet jellege, hdzszdm); Erintett
azonositd okmanydnak tipusa; Erintett azonosité okmdénydnak széma;
Erintett képmdsa; Erintett okmdnyainak mdsolata; az Ugyfél adatai, akit
az Erintett képvisel

Erintett (tényleges tulajdonos) csalddi neve; FErintett uténeve; Erintett
szUletési csalddi neve; Erintett szlletési utdneve; Erintett dllampolgdrsaga;
Erintett sziletési helye és ideje; Erintett lakcime (irdnyitészam, vdros,
kdzterllet neve, kozterllet jellege, hdzszdm), ennek hidnydban
tartdzkoddsi helye (irdnyitdszdm, vdros, kdzterllet neve, kdzterllet jellege,
hd&zszam); Erintett tulajdondban 1évé Ugyfélre vonatkozd adatok

Erintett (Kartyabirtokos) csalddi neve; Erintett uténeve; Erintett sziletési
csalddi neve; Erintett sziletési uténeve; Erintett dllampolgdrsdga; Erintett
sz0letési helye és ideje; Erintett anyja sziletési neve; Erintett lakcime,
ennek hignydban tartézkoddsi helye (irdnyitdszam, telepilés, kdzterllet
neve, kdztertlet jellege, hdzszam); Erintett azonosité okmdnydnak tipusa;
Erintett azonosité okmdnydnak széma; Erintett azonosité okmdanydnak
lejérata; Erintett képmasa; Erintett okmdnyainak masolata

18 év alatti Kartyabirtokos esetén a térvényes képviseléjének az Erintett
adataival megegyezé adatok.

Adatkezelés idétartama

Edenred Kdrtya Szolgdiltatds megszinését kdvetd 8 év

Adatfeldolgozdk

Edenred Magyarorszag Kft.: (székhely: 1134 Budapest, VAci Ut 45.)

adatfeldolgozds célja: az Ugyfél-atvilagitdsi kdtelezettség teljesitésében
vald kdzremuikddeés.




Y-Collective Kft. (székhely: 7628 Pécs, Arany JAnos u. 24.)

adatfeldolgozds célia: extranet Uzemeltetés, kdrtyamegrendelések
feldolgozdsa, weboldal Uzemeltetése, Edenred mobilalkalmazds
Uzemeltetése, IT support tevékenység

Programgazddnak a marketing és reklamtevékenységével kapcsolatos adatkezelésének

osszefoglaldsa

Adatkezeld

Programgazda

Adatkezelés célja

Marketing- és rekldmizenetek kildése a Kdartyabirtokos részére

Adatkezelés jogalapja

Erintett hozzdjdruldsa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont és a gazdasdgi
rekldmtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korldtairdl sz6lé 2008.
évi XLVIII. térvény 6. § (1) bekezdés].

A hozzdjdrulds bdrmikor visszavonhaté.

Kezelt adatok kdre

Erintett csalddi neve; FErintett uténeve; Erintett e-mail-cime; Erintett
mobiltelefonszdma

Adatkezelés idétartama

Hozzdjdrulds visszavondsdig

Adatfeldolgozdk

Y-Shift Kft. (sz&khely: 7636 Pécs, Neumann Jdnos utca 24.)

adatfeldolgozds célia: rekldmcéll adatkezelés

The Rocket Science Group LLC d/b/a MailChimp (székhely: 675 Ponce De
Leon Ave NE, Suite 5000 Atlanta, Georgia 30308, USA)

adatfeldolgozds célia: rekldmcéllu adatkezelés - hirlevelek kikUldése

Az 6sszefoglaldk csak a kdnnyebb dttekintést szolgdljdk, kérjik, olvassa el a teljes tdjékoztatdt.

Programgazda dltal az Ugyfél részére nydujtott, Edenred Csalddi Juttatdsi Kartyaprogrammal
kapcsolatos addfizetési kotelezettség teljesitését elésegité Prémium Szolgdltatassal 6sszefiggd

adatkezelésének dsszefoglaldsa

Adatkezeld

A Kdrtyabirtokos kdzeli hozzdtartozdjdnak a munkdltatdja (Munkditatd).

Adatfeldolgozd

Programgazda

Adatkezelés célja

Az Edenred Csalddi Juttatdsi Kartyaprogrammal kapcsolatos, a
Munkdltatét terheld, a NAV felé torténd addbevalldsi kdtelezettség
teljesitésének elésegitése (08-as és M30-as nyomtatvdny kitdltése).

Adatkezelés jogalapja

Az Edenred Csalddi Juttatdsi Kartyaprogrammal kapcsolatos és az
Ugyfelet mint munkdltatét terheld jogi kdtelezettség teljesitése [GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c) pont)] kérében megvaldsuld adatkezelés.

Kezelt adatok kére

Kdrtyabirtokos kdzeli hozzdtartozéja (Munkavdllald) tekintetében:
Csaladi név; utdnéyv; titulus; szUletési csalddi név; szlletési uténéy;
szUletési hely és id8; anyja szUletési neve; munkavégzés helye; feltoltott
Osszeg; addazonositd jel; egyedi azonositd szdma; egyedi azonositd
tipusa; e-mail-cim

Kdrtyabirtokos tekintetében:

Csalddi név; utdnév; titulus, szlletési csalddi név; szlletési uténév;
szUletési hely ésidd; anyja szUletési neve; nem; dllampolgdrség; dllandd
cim; levelezési cim; feltoltott 6sszeg; addazonositd jel; tajszdm; e-mail-
cim; rokonsdgi fok munkavdllaléval; Csalddi Kdartya szériaszéma;
Csalddi Kartydn szerepld név; telefonszdm

18 év alatti Kartyabirtokosnak a Ptk. 2:12. § szerinti térvényes képviselbje
tekintetében:
Csalddi név; utonéy; sziletési hely és idd; anyja szUletési neve; cim




Adatkezelés idétartama Edenred Csalddi Juttatdsi Kartydn nyudjtott juttatds folydsitdsat kdvetd 8
évig

Al-adatfeldolgozok INSTANT CAFETERIA Kft. (székhely: 9700 Szombathely, FUrdé utca 3.)

adatfeldolgozds célja: a Prémium Szolgdltatds nyUjtdsaval kapcsolatos
rendszerek Uzemeltetése és tdmogatdsnyujtds

Az 8sszefoglaldk csak a kdnnyebb attekintést szolgdljdk, kérjuk, olvassa el a teljes tdjékoztatodt.

2. Fogalmak

A jelen Adatkezelési Tdjékoztatdban haszndlt fogaimak megegyeznek az Edenred Kdrtydk megrendelésére, szdllitdsdra
és felhaszndldsdra vonatkozé Altaldnos Szerzédési Feltételekben, valamint a Kdrtyabirtokos ASZF-ben haszndilt
fogalmakkal. Az Adatkezelési tdjékoztatd kdnnyebb értelmezése érdekében néhdny fogalmat megismételink az
aldbbiakban:

2.1.1. Edenred Kartya vagy Kartya: olyan nem &truhdzhatd, PIN-kéddal védett, chippel elldtott plasztikkartya, amelyen
Elektronikus Pénz keril nyilvantartdsba vételre, amelynek ellentételezése az Ugyfél dltal elézetesen a Kibocsatd részére e
kdrtydhoz kapcsoldéddan dtutalt 6sszeg, és amely a Kdrtyaelfogadd dltal értékesitett dru vagy nyujtott szolgdltatds
ellenértékének vagy annak egy részének medfizetésére haszndlhaté.

2.1.2. Edenred Kartya Szolgél'rcl!és: a Kibocsdté dltal a Kdartya forgalomba hozataldval és felhaszndldsdval
osszeflggésben a Kdrtyabirtokos ASZF szerint a Kartyabirtokos részére nyuljtott 8sszetett szolgdltatds.

2.1.3. Elektronikus Pénz: az elektronikus pénz kibocsatéjdval szembeni kdvetelés dltal megtestesitett, elektronikusan térolt
- ideértve a mdgneses tdroldst is - Osszeg, amelyet pénzeszkdz dtvétele ellenében bocsdtanak ki a pénzforgalmi
szolgdiltatds nyUjtdsardl szold térvényben meghatdrozott fizetési miveletek teljesitése célidbdl, és amelyet az elektronikus
pénz kibocsatdjdn kivil mds természetes és jogi személy, jogi személyiség nélkili gazdasdgi tarsasdg és egyéni vdllalkozd
is elfogad. Az elekironikus pénz készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz.

2.1.4. Hatésdg: a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdésdg vagy a Belga Adatvédelmi Hatdsag (Autorité
de la protection des données - Gegevensbeschermingsautoriteit, APD-GBA).

2.1.5. Kartyabirtokos: az a természetes személy, aki részére a Kdrtya kibocsatdsra kerdl, és aki a Kibocsatoval szerzédést
k6t, amellyel az Edenred Csalddi Juttatdsi Kartydk Kartyabirtokos ASZF-et magdra nézve elfogadia.

2.1.6. Kartyaelfogadd vagy Elfogadéhely: az a természetes vagy jogi személy, aki a Kartyat a Kartyabirtokosoktdl dru
addsvétele vagy szolgdltatdsnyujtds esetén elfogadja, és ahol a kdrtyaelfogaddst a Programgazda technikailag
lehetévé tette, tovdabbd aki kihelyezte a Mastercard vagy Edenred Elfogaddhely Matricét.

2.1.7. Kibocsatd: a PPS EU SA, Belgiumban 0712.775.202 szdmon bejegyzett vdllalkozds, amelynek elérhetdsége: 1160
Brussels, boulevard du Souverain 165 boite 9, Belgium. A PPS EU-t a Belga Nemzeti Bank feligyeli és adott sz&mdra
engedélyt elektronikus pénz kibocsdtdsdra és pénzforgalmi szolgdltatdsok nyujtdsdra.

2.1.8. Programgazda: az Edenred Magyarorszdg Kft. (székhely: 1134 Budapest, Vaci Ut 45.), a Kibocsatd pénzforgalmi
kdzvetitéje.

2.1.9. Szolgdltatas: a Programgazda dltal a Kdartya megrendelésével, feltdltésével, szdllitasaval és felhaszndidsaval
osszeflggésben a jelen ASZF szerint az Ugyfél részére nyUijtott dsszetett szolgditatds.

2.1.10.0gyfél: az a természetes vagy jogi személy, aki a Kartyabirtokos részére az Edenred Kartyat nyditja.

3. Erintett

Az Erintettek kdz& tartoznak a Kibocsdtéd és a Programgazda szolgdltatdsait megrendeld jogi és természetes személyek
(Ogyfél) képviseldi, meghatalmazottai, rendelkezésre jogosultjai, Ugyfél tényleges tulajdonosa és az Ugyfél munkavdallaldi,
a munkavdllalék dltal kijeldlt kdzeli hozzdtartozdk (Kartyabirtokos) és 18 év alatti Kdrtyabirtokosnak a Ptk. 2:12. § alapjdn
térvényes képviseléje (tovdbbiakban: Erintett).



4, A személyes adatok Kibocsaté és Programgazda dltali megismerésének forrasai

A Kibocsdtd és a Programgazda az Erintett személyes adatainak egy részét - a szolgdltatds sajdtossdgaira tekintettel -
nem kdzvetlenUl az Erintettdl, hanem az Ugyfél munkavdllaldjatdl adattovabbitds Utjdn szerzi be. Azonban a Kibocsatd a
Kartya haszndlatdhoz sz0kséges online szerzédéskdtéskor, valamint az Ugyfél-atvilagitds sordn kdzvetlentl az Erintettdl is
kér olyan személyes adatokat, amelyek a szerz6déskotés, az UOgyfél-atvildgitds és az addzdssal kapcsolatos
kotelezettségek elvégzéséhez és a Kdrtydval kapcsolatos szolgdltatds nyuUjtdsdhoz elengedhetetlenek, mig a
Megrendelés leaddsdhoz nem szUkségesek.

5. Adatkezelés jogalapja

5.1.  ASzolgdltatds nydjtasdhoz elengedhetetlendl szUkseges adatkezelés jogalapja a Programgazda és az Ogyfél kdzott
- az Erintett részére megrendelt kartydk tekintetében - 1étrejétt szerzddés (Ugyfél ASZF) alapjdn az Erintett érdekét szolgdld
szerz6dés megkoétése és teljesitése [GDPR 4. cikk (1) bekezdés b) pont].

5.2. Kibocsdtonak a Kdartyabirtokos részére nyujtott Edenred Kdartya Szolgdltatds teljesitéséhez elengedhetetlenll
szUkséges adatkezelés jogalapja a Kibocsdatd és az Erintett kdzott 1étrejdtt Kartyabirtokos Szerzédés teljesitése: a Kartya
aktivdldsa, az erre a célra rendelt e-money kdrtydhoz vald rendelése, feltdltése, haszndlata, adatokhoz (pl.,
sz&mlatorténet, rendelkezésre Alld egyenleg) vald hozzdférés biztositdsa, a tranzakcidk feldolgozdsa [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont]. Amennyiben az Erintett nem adja meg a Kibocsdténak az Edenred Kdartya Szolgdltatds nydjtdsdhoz
elengedhetetlendl szUkséges személyes adatait, Ugy az Erintett nem tudja igénybe venni a Kibocsété és a Programgazda
szolgdltatdsait. A Kibocsatéd és az Erintett kdzodtti ASZF-fel kapcsolatos adatkezelés tekintetében a Kibocsatd az
adatkezeld.

5.3. Kibocsatonak az Ugyfél-atvilagitdssal kapcsolatos adatkezelésének jogalapja a jogi kételezettség teljesitése [GDPR
6. cikk (1) bekezdés c) pont és a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megelézésérdl és megakaddlyozdsdrdl szold
2017. évi L. térvény (Pm.t) 7-11. §]. Az Ugyfél-atvildgitdssal és az Ugyfélazonositdssal kapcsolatos adatkezelés
tekintetében az adatkezeld a Kibocsdatd.

5.4. Programgazda rekldm kildése célidbdl torténd adatkezelésének jogalapja az Erintett hozzdjdruldsa [GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a) pont és a gazdasdgi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIII.
tdrvény 6. § (1) bekezdés]. Erintett a rekldm kildéséhez adott hozzdjdruldsat Programgazda honlapjén vagy az Edenred
mobilalkalmazdsdban teheti meg.

5.5. Az Edenred Csaladi Juttatdsi Kartyaprogrammal kapcsolatos és az Ugyfelet mint munkdltatot terheld jogi
kotelezettség teljesitése koérében megvaldsuld adatkezelés jogalapja a jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pont].

6. Adatkezelés célja, a kezelt adatok kére, az adatkezelés idétartama

6.1. Az Ugyfél ASTF teljesitése céljabdl kezelt adatok és az adatkezelés idétartama

6.1.1. Programgazda mint adatkezelé az Ugyfél ASZF teliesitése, azaz az Ugyfél részére térténd Szolgdltatds nyujtdsa
érdekében kezeli az aldbbi adatokat:
—  FErintett csalddi neve
—  FErintett uténeve
—  kartydn szereplé név (max. 21 karakter)
—  szlletésiidd
— dllandd lakcim, ennek hidnydban tartdzkoddsi hely (irdnyitdszdm, telepUlés, kdzterllet neve, kozterllet jellege,
hdzszém)
—  FErintett e-mail-cime
— feltéltendd 6sszeg
—  kdrtya szériaszdma
—  kOIf8ldi Erintett esetén magyarorszdgi tartdzkoddsi hely
—  Ugyfél képviseldjének és kapcsolattartdjdnak neve, beosztdsa, telefonszdma és e-mail-cime

6.1.2. Programgazda mint adatkezeld a személyes adatokat a Kdartya elédllitdsdval, valamint a kartyafeltdltéssel és -
haszndlattal kapcsolatos Ugyintézéssel dsszeflggésben kezeli.

6.1.3. Programgazda az Ugyfél ASZF teljesitése célianak megvaldsitdsahoz szikséges idétartamig, azaz a Szolgdltatds telies
id&tartamdig és annak megszinését kdvetd 6 évig (Szolgdltatdssal kapcsolatos esetleges kdvetelések eléviléséig) kezeli az

Erintett adatait.

6.2. A Kartyabirtokos SzerzGdés teljesitése céliabdl kezelt adatok és az adatkezelés idétartama



6.2.1. Kibocsaté mint adatkezel® a Kartyabirtokos ASZF teljesitése, azaz a Kartyabirtokos részére térténé Edenred Kartya
Szolgdltatdas nyujtdsa érdekében kezeli az aldbbi adatokat:
—  FErintett csalddi neve
—  FErintett uténeve
—  kdrtydn szerepld név (max. 21 karakter)
— szUletési hely ésid6
— anyjaneve
— dllandd lakcim, ennek hidnydban tartdézkoddsi hely (irdnyitdszém, telepUlés, kdzterllet neve, kdzterllet jellege,
hdzszdm)
—  FErintett e-mail-cime
—  FErintett mobiltelefonszéma
— feltéltendd dsszege
—  kdrtya szériaszdma
— tranzakcié adatai
—  kUlfaldi Erintett esetén magyarorszagi tartdzkoddsi hely
- szdmlatorténet
—  FErintett szdmlaszdma

18 év alatti Kartyabirtokos esetén a Térvényes képviseld aldbbi adatai:

- FErintett csaladi neve

- FErintett uténeve

- szUletési hely ésid6

- anyjaneve

- dllandd lakcim, ennek hidnydban tartézkoddsi hely (irdnyitdszadm, telepllés, kdzterllet neve, kdzterllet jellege,
hdzsz&dm)

- Erintett e-mail-cime

- klfsldi Erintett esetén magyarorszagi tartézkoddsi hely

6.2.2. Kibocsdatd a Kdrtyabirtokos ASZF teljesitése célidnak megvaldsitdsdhoz szikséges idétartamig, azaz a Szolgdltatds telies
id&tartamdig és annak megszinését koévetd 6 évig (Edenred Kdartya Szolgditatdssal kapcsolatos esetleges kdvetelések
eléviléséig) kezeli az Erintett adatait.

6.3. Ugyfél-atvilagitas és iigyfélazonositds céljGbél kezelt adatok és az adatkezelés idétartama
6.3.1. AKibocsdtd ajogikotelezettségének (Ugyfél-atvildgitds és Ugyfélazonositds) teljesitése céligbdl az aldbbi adatokat
kezeli:

Erintett (k&pviseld, meghatalmazott, rendelkezésre jogosult) esetében:
- Erintett csalddi neve
- Erintett uténeve
—  Erintett szlletési csalddi neve
—  FErintett szletési uténeve
- Erintett dllampolgdrsédga
—  FErintett szlletési helye és ideje
- FErintett anyja szUletési neve
—  FErintett lakcime, ennek hidnydban tartézkoddsi helye
- FErintett azonosité okmdnydnak tipusa
—  FErintett azonosité okmdanydnak szédma
- FErintett képmdsa
- Erintett okmdnyainak masolata
- Ugyfél adatai, akit az Erintett képvisel

Erintett (tényleges tulajdonos esetében)
- Erintett csalddi neve
- FErintett uténeve
- Erintett szUletési csalddi neve
- FErintett szlletési utdneve
- FErintett dllampolgdrsadga
- Erintett szlletési helye és ideje
- FErintett lakcime, ennek hidnydban tartézkoddsi helye
- FErintett tulajdondban 1évé Ugyfélre vonatkozd adatok



Erintett (kartyabirtokos esetében)
—  Erintett csalddi neve
- FErintett uténeve
—  FErintett szlletési csalddi neve
—  Erintett szletési uténeve
—  FErintett dllampolgdrsaga
—  Erintett szletési helye és ideje
- FErintett anyja szUletési neve
—  FErintett lakcime, ennek hidnydban tartdzkoddsi helye helye (irdnyitdészam, telepilés, kdzterllet neve, kdzterilet
jellege, hdzszdm)
—  FErintett azonosité okmdanydnak tipusa
—  FErintett azonosité okmdanydnak szédma
—  Erintett azonosité okmdnydnak lejérata
- FErintett képmdsa
- Erintett okmdnyainak masolata

18 év alatti Kartyabirtokos esetén a Térvényes képviseléjének az Erintett adataival megegyezd adatok.

6.3.2. Kibocsdtdé ajogikotelezettségének teljesitése céljdihoz szUkséges idétartamig, azaz az Edenred Kdartya Szolgdltatds teljes
idétartamdig és annak megszinését kdvetd 8 évig kezeli az Erintett adatait.

6.4. Marketing és reklamtevékenység céljabdl kezelt adatok és az adatkezelés idStartama

6.4.1. Rekldmcéllu adatkezelés sordn Programgazda a sajdt, valamint az Edenred csoport és az Elfogaddhelyek
termékeivel, az dltaluk nyujtott szolgdltatdsokkal kapcsolatosan, tovdbbd az esetleges akcidkkal dsszeflggésben az
Erintett hozzdjdruldsa alapjdn az Erintettnek rekldmot kild telefonos Uton (SMS) vagy elektronikus levelek, illetve push
notifications (mobilkészUlékeken felugrd Uzenetek) Utjdn.

6.4.2. Ennek érdekében kezeli az aldbbi adatokat:
—  Erintett csalddi neve
—  Erintett uténeve
—  Erintett e-mail-cime
- Erintett mobiltelefonszéma

6.4.3. Programgazda a rekldm kildéséhez hozzdjdruld nyilatkozatot tevé Erintettek személyes adatairdl nyilvantartést
vezet.

6.4.4. Programgazda a rekldm kildéséhez az Erintett altal adott hozzdjaruld nyilatkozat alapjén kezelt személyes adatokat
a hozzdjdrulds visszavondsdig kezeli. Az Erintett a hozzdjdaruld nyilatkozatdt a Programgazda honlapjdn, valamint az
Edenred mobilalkalmazdsban az erre vonatkozé jeldlé négyzet bejeldlésével tudja megadni. Hozzdjdruldsét az Erintett
bdrmikor visszavonhatja a megadott e-mail-cimére kUlddtt marketinglevél aljdn taldlhatéd leiratkozé link segitségével.

6.5. Programgazda dltal az Ugyfél részére nydjtott Edenred Csalddi Juttatdsi Kartyaprogrammal kapcsolatos adéfizetési
kotelezettség teljesitését elGsegité Prémium Szolgdltatds soran kezelt adatok és az adatkezelés idStartama

6.5.1. Az Edenred Csalddi Juttatdsi Kartyaprogrammal kapcsolatos, a NAV felé térténd addbevalldsi kdtelezettség
teljesitésének elésegitése (08-as és M30-as nyomtatvdny kitdltése).

6.5.2.  Ennek érdekében az Ugyfél az aldbbi adatokat kezeli:
- Kdrtyabirtokos kézeli hozzdtartozdja (munkavdillald) tekintetében:
Csalddi név; uténév; titulus; sziletési csalddi név; szlletési utdnév; szlletési hely és id6; anyja szlletési
neve; munkavégzés helye; feltdéltdtt dsszeg; addazonositd jel; egyedi azonositd szdma; egyedi azonositd
tipusa; e-mail-cim

- Kdartyabirtokos tekintetében:
Csalddi név; utdnév; titulus, szlletési csalddi név; szlletési utdnév; szlletési hely és idd; anyja szlletési
neve; nem; dllampolgdrsag; dllandd cim; levelezési cim; feltoltott dsszeg; addazonositd jel; tajszém; e-
mail-cim; rokonsdgi fok munkavdllaléval; Csalddi Kartya szériaszdma; Csalddi Kartydn szerepld név;
telefonszédm

- 18 év alatti Kartyabirtokosnak a Ptk. 2:12. § alapjdn térvényes képviseldje tekintetében:
Csalddi név; utonéy; sziletési hely és idd; anyja sziletési neve; cim




6.5.3. Az Ugyfél a jogi kdtelezettségének teljesitése célidhoz szikséges idétartamig, azaz az Edenred Csalddi Kartydn
nyUjtott juttatds folydsitdsanak az évét kdvetd 8 évig kezeli az Erintett adatait.

7. Adatfeldolgozas

A Kibocsaté és a Programgazda az Erintett adatait a Szolgdltatds és az Edenred Kartya Szolgdltatds nydjtdsa sordn, annak
teljesitése érdekében és ahhoz szikséges mértékben, a kdrtyahaszndlattal 6sszefUggésben, az Edenred cégcsoport
tagjai? és szerz&dott partnereid (beleértve magdnszemélyeket is) részére dtadja adatfeldolgozdsra.

7.1. A Szolgdltatds és az Edenred Kdrtya Szolgditatds nyUjtdsdnak teljesitése érdekében, valamint a marketing és
rekldmcélu tevékenység végzéséhez szUkségesen igénybevett, a Kibocsdtd és a Programgazda szerz8ddtt partnerei kdzé
tartozd adatfeldolgozok:

- Edenred Magyarorszdg Kft.: (székhely: 1134 Budapest, VAci Ut 45.)
adatfeldolgozds célja: az Ogyfél-atvildgitdsi kdtelezettség teljesitésében vald kdzremUkddés, az Edenred Kdrtya
Szolgdiltatds nyujtdsdval kapcsolatos rendszerek Uzemeltetése és tdmogatdsnyUjtds
adatfeldolgozds célja: Prémium Szolgdltatds nyUjtdsa

—  PPS EU SA (Belgiumban 0712.775.202 sz&dmon bejegyzett vdllalkozds, amelynek elérhetdsége: 1160 Brussels, boulevard
du Souverain 165 boite 9, Belgium)
adatfeldolgozds célja: kdrtyaegyenlegek kezelése, kdrtyatranzakcidk autorizdcidja, online egyenleglekérdezés, a
Kdrtydk kibocsdtdsa és aktivdldsa, az erre a célra rendelt e-money kdrtydra vald feltdltés, adatokhoz (pl.,
szdmlatdrténet, rendelkezésre dlld egyenleg) vald hozzdférés biztositdsa, tranzakcidk feldolgozdsa

- Programing Pool Romania (székhely: Strada Transilvaniei 18A, Baia Mare, Romdnia)
adatfeldolgozds célja: kdrtydval kapcsolatos szolgditatdsokat segitd szoftverek biztositdsa, IT support

— ldemia Hungary Kft. (sz&khely: T6-Park hrsz.: 3301/21., 2045 Térdkbdlint, Tépark utca)
adatfeldolgozds célja: kdrtyagydrtds

— Y-Collective Kft. (székhely: 7628 Pécs, Arany Janos u. 24.)
adatfeldolgozds célia: extranet Uzemeltetése, kartyamegrendelések feldolgozdsa, weboldal Uzemeltetése, Edenred
mobilalkalmazds Uzemeltetése, IT support tevékenység

- Y-Shift Kft. (székhely: 7636 Pécs, Neumann J&nos utca 24.)
adatfeldolgozds célja: rekldmcélu adatkezelés

— The Rocket Science Group LLC d/b/a MailChimp (székhely: 675 Ponce De Leon Ave NE, Suite 5000 Atlanta, Georgia
30308, USA)
adatfeldolgozds célja: rekldmcélu adatkezelés - hirlevelek kikUldése, az Edenred Kdrtya Szolgdltatdssal kapcsolatos
tajékoztatd e-mailek (rendszerizenetek, ASZF médositds, Edenred mobilalkalmazds frissités) kikUldése

— INSTANT CAFETERIA Kft. (sz&khely/hivatalos levelezési cim: 9700 Szombathely, Firdé utca 3.)
adatfeldolgozds  célja: a Prémium Szolgdltatds nyuUjtdsdval  kapcsolatos rendszerek Uzemeltetése és
tadmogatdasnyujtds.

8. Adattovabbitds harmadik orszagba

A The Rocket Science Group LLC d/b/a MailChimp a GDPR 46. cikk (2) bekezdés c) pontja alapjdn dltaldnos
adatvédelmi kikdtések alkalmazdsdval megfeleld garancidkat biztosit a személyes adatok tovdbbitdsdhoz.

9. Adatbiztonsdg, az adatok megismerésére jogosultak

9.1. Az adatkezelési idétartam lejartakor a Kibocsétd és a Programgazda térli az Erintett adatait.

9.2. A Kibocsétd és a Programgazda gondoskodik a kezelt adatok biztonsdgdrdl, és minden intézkedést megtesz a
jogosulatlan hozzdférés, megvdltoztatds, tovdbbitds, nyilvénossdgra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmistlés és sérllés, tovdbbd az alkalmazott technika megvdaltozdsdbdl fakadd hozzdférhetetlenné valds
megakaddlyozdsa érdekében, biztositia tovabbd, hogy az Erintettek személyes adatai a jogszabdlyoknak megfeleld
védelemben részesulienek.

9.3. A Kibocsaté és a Programgozda az adatbiztonsdg kdvetelményének megtartdsdhoz szikséges intézkedések
kérében szdmitégépes adatbdzisban automatikus és manudlis médon kezeli az Erintett adatait és intézkedett arrdl, hogy
az Erintett adatainak kezelése zart és minden esetben jelszéval védett rendszerben, mereviemezre mentve térténjen, és

2 Az Edenred csoport mindenkori tagjai a www.edenred.hu oldalon érhetéek el.
3 Az Edenred jogosult a szolgaltatas nyujtasa soran barmikor, egyoldaltian mas adatfeldolgozokat igénybe venni. Az adatfeldolgozok mindenkori
listaja a www.edenredkartya.hu weboldalon érhet6 el az Adatkezelési Tajékoztatdo meniipont alatt.
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e rendszereket csak a szolgditatds nyuUjtdsdval 6sszefiggésben, az ahhoz elengedhetetlenUl szUkséges mértékben
haszndljdk az adatok megismerésére jogosultak.

9.4. Aszemélyes adatok megismerésére jogosult aKibocsdtd és a Programgazda, aKibocsdtd és a Programgazda olyan
munkakodrben alkalmazott munkavdllaldi, akik a kdrtyahaszndlattal 6sszeflggd Ugyeket intézik, az Edenred cégcsoport
tagjai, valamint a Kibocsatéd és a Programgazda szerz&dé partnerei.

9.5. A Kibocsatd és a Programgazda biztositia az adatokhoz vald hozzdférésre jogosultak telies kord, adatvédelmi
szabdlyokrdl térténd tdjekoztatdsat. Adatbiztonsdgi garanciaként a Kibocsatd és a Programgazda vezetdi tisztségviselSit
és munkavdllaléit titoktartdsi kdtelezettség és jogi feleldsség terheli az e tevékenységuUk sordin megismert személyes adatok
tekintetében.

10.  Erintetti jogok, jogorvoslati lehetéségek

10.1. Az Erintett kérelmére irdsban vagy elekironikus Uton a Kibocsétéd és/vagy a Programgazda téjékoztatast ad [GDPR
15. cikk (1) bekezdés; tdjékoztatashoz vald jog:

— arrél, hogy Erintett mely személyes adatait kezelik

— oz adatkezelés céljairdl

— azon cimzettek kategdridrdl, akik szdmdra a személyes adatok dtaddsra kerlinek

— a0z adatkezelés idétartamdardl

- oz Erintett jogairdl és a jogorvoslati lehetéségeirdl

10.2. A jelen pontban szabdlyozott eljdrdsok kezdeményezése elétt az Erintett jogosult - elektronikus Uton benyljthatd
(https://adatvedelem.edenred.hu/erintetti-joggyakorlas-urlap/) - kérelmével a Kibocsdtéhoz és/vagy a Programgazddhoz
fordulni az adatkezeléssel kapcsolatos aggdlyainak kikUszdbdlése, valamint a jogszerU dllapot helyredillitdsa érdekében.
A Kibocsatéd és/vagy a Programgazda a kérelmet egy hdnapon belll megvizsgdlja, annak megalapozottsdga
kérdésében dontést hoz, és dontésérdl az Erintettet irdsban, elekironikus Uton tdjékoztatja. Ha a Kibocsétd és/vagy a
Programgazda az Erintett kérelmének megalapozottsédgdat megdllapitia, az adatkezelés jogszerd dllapotat helyredliitja,
vagy oz adatkezelést — beleértve a tovdbbi adatfelvételt és adattovdbbitdst is — megszinteti. Ekkor a Kibocsatd és/vagy
a Programgazda az Erintett adatait nem kezelheti tovdbb, kivéve, ha a Kibocsdatd és/vagy a Programgazda bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejl jogos okok indokoljdk, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel,
jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak. A Kibocsdtd és/vagy a Programgazda a kérelemrdl és az annak alapjdn tett intézkedésekrdl értesiti azokat,
akik részére a panasszal érintett adatot tovdbbitotta.

10.3. Az Erintett kérelmére a Kibocsatd és/vagy a Programgazda a személyes adatok masolatat széles kdrben haszndlt
elekironikus formdatumban vagy az Erintett dltal valasztott mds formdatumban rendelkezésére bocsatja. [GDPR 15. cikk (3)
bekezdés; hozzdférési jog, masolatkiadds irdnti jog].

10.4. Az Erinfett kérésének megfeleléen a személyes adata mdédositasra, pontositdsra kerll. A személyes adatok
helyesbitésére egyébként a felhaszndldi profilon keresztll is lehetdséget biztosit a Kibocsatd és/vagy a Programgazda
[GDPR 16. cikk; helyesbitéshez valé jog]. Az Erintett hozzaférési jogdnak gyakorldsa, valamint személyes adatainak
helyesbitése célidbdl a Kibocsatdhoz és/vagy a Programgazddhoz fordulhat elektronikus Uton benyujthatd Grlap kitoltésével
(https://adatvedelem.edenred.hu/erintetti-joggyakorlas-urlap/).

10.5. Az Erintett kérelmére a Kibocsdatd és/vagy a Programgazda térli az Erintett személyes adatdt. A Kibocsétd és/vagy a
Programgazda a kérelem teljesitését a GDPR 17. cikk (3) bekezdésében szerepld okokbdl tagadhatja meg, igy példdaul
abban az esetben, ha a személyes adatok jogi igény elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez szUkségesek, vagy a személyes
adatok kezelését eldird, a Kibocsdtd és/vagy a Programgazddra alkalmazandd uniés vagy tagdllami jog szerinti
kdtelezettség teljesitése, illetve kdzérdek vagy a véleménynyilvdnitds szabadsdgdhoz és a tdjékozdddshoz vald jog
gyakorldsa céljdbdl szikségesek a személyes adatok. [GDPR 17. cikk; térléshez vald jog].

10.6. Az Erintett részére térténd reklam kdzléséhez vald hozzdjdruld nyilatkozatat barmikor korldtozds és indokolds nélkdl,
ingyenesen visszavonhatia, illetve bejelentheti a rekldm kildésének megtiltésa irdnti igényét. Ebben az esetben az Erintett
nevét és minden egyéb személyes adatdt a Programgazda haladéktalanul térli a nyilvéntartdsbdl, és az Erintett részére
a tovdabbiakban nem kUld rekldmot. A visszavond nyilatkozattal kapcsolatban az Erintett elekironikus Uton — Grlap
kitoltésével - fordulhat a Kibocsatdhoz és/vagy a Programgazddhoz (https://adatvedelem.edenred.hu/erintetti-joggyakorlas-
urlap/), tovdbbd a Programgazda honlapjdn, valamint az Edenred mobilalkalmazdsban is lehetéség van a hozzdjdrulds
visszavondsdra [hozzdjdrulds visszavondsdhoz vald jog]. A visszavonds nem érinti a visszavonds elbétt a hozzdjdrulds
alapjén végrehajtott adatkezelés jogszerlségét.

10.7. Az Erintett jogosult kérelmezni a személyes adatok kezelésének korldtozdsat (zaroldsat)
—  ha vitatja a személyes adatok pontossagdt, akkor azon idétartamig kérheti az adatok zdroldsat, amig a Kibocsatd
és/vagy a Programgazda ellendrizi a személyes adatok pontossagdt;
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-  ha az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi a személyes adatok t6riését, és ehelyett azok felhaszndldsanak
korldtozdsat kéri;

- ha a Kibocsaténak és/vagy a Programgazddnak mdr nincs sziksége a személyes adatokra, de az Erintett kéri az
adatok zdroldsdt jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez [GDPR 18. cikk; adatkezelés
korlatozdsdhoz vald jog (zdrolds)].

A Kibocsdtd és/vagy a Programgazda a zéroldsi kérelmét Ugy teljesiti, hogy a személyes adatokat minden mds személyes

adattdl elkdldnitetten tarolja. igy példdul elektronikus adatdllomdnyok esetében kilsé adathordozéra kimenti, vagy a

papir alapon tdrolt személyes adatokat kildén mappdba helyezi &t. A Kibocsatd és/vagy a Programgazda a tdrolds

kivételével csak az Erintett hozzdjdruldsaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez, vagy
mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagdllam fontos
kézérdekébdl kezeli az Erintett személyes adatait. Az adatkezelés korldtozdsdnak e felolddsdrdl a Programgazda és/vagy

a Kibocsaté az Erintettet elézetesen tdjékoztatia.

10.8. Az Erintett jogosult arra, hogy személyes adatait széles kdrben haszndlt, géppel olvashaté, tagolt formatumban
megkapja, tovdbbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mdsik adatkezeldnek tovdbbitsa. Ezen tUimenden a
Kibocsatd és/vagy a Programgazda biztositja, hogy erre irdnyuld kifejezett kérelme esetén kdzvetlenll tovdbbitia Erintett
adatait az Erintett dltal meghatdrozott mdsik adatkezeldnek. [GDPR 20. cikk (1) és (2) bekezdése; adathordozhatésédghoz
valé jog].

10.9. A Kibocsdatéd és/vagy a Programgazda az Erintett kérelmének beérkezését kdvetd egy hdnapon belil tdjékoztatia
az Erintettet a hozott intézkedésekrél. A kérelem megtagaddsa esetén a Kibocsatd és/vagy a Programgazda a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hénapon belll téjékoztatja az Erintettet a megtagadds indokairdl, valamint arrdl, hogy
panaszt nyUjthat be a Hatdsdgndil, és élnet birdsdgi jogorvoslati jogdval.

10.10. A joggyakorlds dijmentes. Bizonyos esetekben a Kibocsdtd és/vagy a Programgazda adminisztrativ koltségeken
alapulé dijat szadmithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjdn t6rténé intézkedést, ha az Erintett az adatairdl
masolatot kér, vagy ha az Erintett kérelme egyértelmlen megalapozatian vagy — kiléndsen ismétléds jellege miatt —
t0lzo.

10.11. A Kibocsdtd és/vagy a Programgazda fenntartja magdnak azt a jogot, hogy amennyiben megalapozott kétségei
vannak a kérelmet benyUjté személy kilétét illetden, akkor az Erintett személyazonossdgdnak megerdsitéséhez sz0kséges
informdcidk benyujtdsat kérje. llyen esetnek tekinthetd kildndsen az, ha az Erintett a mdsolat kéréséhez vald jogdval él,
amely esetben indokolt, hogy a Kibocsdtd és/vagy a Programgazda meggydz&djdn arrdl, hogy a kérelem a jogosult
személytél szdrmazik.

10.12. Amennyiben az Erintett megitélése szerint a Kibocsatéd és/vagy a Programgazda megsértette a személyes adatok
védelméhez f0z8d6 jogdt, vagy a Kibocsdtd és/vagy a Programgazda jogellenes adatkezelést végez, akkor az aldbbi
Hatdsagok eljdrdsat kezdeményezheti:

10.12.1. A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdg elérhetédségei:

- postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

- e-mail-cim: ugyfelszolgalat@naih.hu
- telefonszdm: +36 (1) 391 1400

- honlap cime: www.naih.hu.

10.12.2. A Belga Adatvédelmi Hatdsag elérhetdségei:
Autorité de la protection des données - Gegevensbeschermingsautoriteit (APD-GBA)

- postacim: Rue de la Presse 35 — Drukpersstraat 35, 1000 Bruxelles - Brussel, Belgium
- e-mail-cim: contact@apd-gba.be

- telefonszdm: +32 2 274 48 00

- honlap cime: https://www.autoriteprotectiondonnees.be/

10.13.  Amennyiben az Erintett megitélése szerint a Kibocsaté és/vagy a Programgazda megsértette a személyes adatok
védelméhez f0z6d6 jogdt, akkor birdsdgi eljdrdst is kezdeményezhet és kdvetelheti az adatai jogellenes kezelésével vagy
az adatbiztonsdg megszegésével az Erintettnek okozott kdr megtéritését, személyiségi jogsérelem esetén sérelemdi
megfizetését. Birdsagi jogérvényesités esetén az Erintett a pert lakdhelye vagy tartdzkoddsi helye szerinti térvényszék elétt
is megindithatja.

11. Egyéb rendelkezések
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11.1.  Amennyiben Programgazda mddositjia az ASZF-et és ez érinti az Adatkezelési tdjékoztatot, akkor errdl a honlapon
kézleményt helyez el, iletve az Erintett dltal megadott e-mail-cimre tovdbbitia a mdédositott tdjékoztatét annak

érdekében, hogy az Erintett megismerhesse azt.

11.2.  Ha a Kibocsdtd és/vagy a Programgazda a személyes adatokon a megszerzésik céljatdl eltéré célbdl tovdbbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megeldzéen tdjékoztatia az Erintettet errdl az eltérd célrdl és minden

relevdns kiegészité informdciordl.

11.3.  Ha aKibocsdtd és/vagy a Programgazda mds cimzettel is kdzli az adatokat, legkésdbb a személyes adatok elsé
alkalommal valé kézlésekor téjékoztatia errdl az Erintettet.

Hatdlyos: 2023. janudr 10. napjatél



4, szdmU melléklet

Kartyabirtokos szerzodések

Edenred Csaladi Juttatasi Kartya — kartyabirtokos szerzédés

amely létrejott egyrészrél a PPS EU SA (a Belgiumban 0712.775.202 szadmon bejegyzett vallalkozds, amelynek elérhetdsége:
1160 Brussels, boulevard du Souverain 165 boite 9, Belgium); a PPS EU SA-t a Belga Nemzeti Bank feligyeli és adott szédmdra
engedélyt elektronikus pénz kibocsatdsdra és pénzforgalmi szolgdltatdsok nyUjtdsdra (tovdbbiakban: Kibocsatd),
mdsrészrél

[Kartyabirtokos: csalddi név, utdnév] (anyja neve:, szUletési hely:, szUletési idé:, lakcim, ennek hidnydban tartdzkoddsi
hely:, egyedi kéd:; a tovdbbiokban: Kartyabirtokos)

(egyUttesen: Felek vagy bdrmelyikUk: Fél) kdzott az aldbbi tartalommal:

1. Felek megdllapodnak, hogy a Kdrtya haszndlatdnak mindenkori dijat a Kibocsaté a jelen szerzédes
elvdlaszthatatlan részét képezd, Edenred Csalddi Juttatasi Kartydk - Kartyabirtokos Altaldnos Szerzédési Feltételekben
(tovdbbiakban: ASZF, ideértve annak mellékleteit is) rogziti.

2. A Felek megdllapodnak, hogy a jelen szerzédésben nem szabdlyozott kérdésekben az ASZF az irdnyadd.
Kartyabirtokos kijelenti, hogy az ASZF-et megismerte és az abban foglaltakat kifejezetten elfogadija, és jelen szerz8dést az
ASZF ismeretében koti meg. Az ASZF, tovdbbd annak mellékletei jelen szerz8dés elvélaszthatatlan részét képezik. Az ASZF
bdrmely rendelkezését a Kibocsdtd egyoldalian moddosithatja, amelyet a Kibocsdtdé a mddositds hatdlybalépését
megeldzd legaldbb 15 nappal, hdtrdnyos mddositds esetén pedig két hdnappal kordbban kdzzétesz a www.edenred.hu
oldalon. Az ASZF mindenkor hatdlyos szévegét a Kibocsaté a www. edenred.hu oldalon teszi kézzé.

3. Amennyiben az Ugyfél igénybe veszi az Edenred Csalddi Juttatdsi Kartya csalddtdmogatdsi juttatdsok
nyilvantartdsat elésegité online adminisztrdcids fellletet, amellyel a juttatdsok adminisztrdcidja teljes mértékben online
modon és egyszerlen tdrténik (tovabbiakban: Prémium Szolgdltatds), akkor a Kartyabirtokos részére az Ugyfél a
Programgazda kézremUkddésével dllitja ki az M30-as nyomtatvdnyt. A Prémium Szolgdiltatds igénybevételének feltétele,
hogy a Kdrtyabirtokos az online felUleten teljesitse a regiszirdcids folyamatot és megadja minden szUkséges adatat. A
Kdrtyabirtokos tudomdsul veszi, hogy az M30-as nyomtatvanyt az Ugyfél az online felllet igénybevételével adja at a
részére. A Kartyabirtokos fudomdsul veszi, hogy a Programgazda az Ugyfél megbizasdbdl digitdlis aldirassal 1atja el az
M30-as nyomtatvdanyt, amelynek a kidllitasdrdl a Programgazda e-mailben tdjékoztatja a Kartyabirtokost. A Kartyabirtokos
az e-mail értesitést kdvetden tudja letdlteni az aldirt M30-as nyilatkozatot. A Kdrtyabirtokos az M30-as nyomtatvdny online
letélthetd formdban vald atvételéhez az ASIF elfogaddsaval kifejezetten hozzdjarul.

4, A Kdartyabirtokos a Ptk. 6:78. § (1) bekezdése alapjdn kijelenti, hogy az ASZF,’ror’roImé’r megismerte, és annak
rendelkezéseit a jelen Szerz6dés megkotésével kifejezetten elfogadja. Amennyiben az ASZF-tél a jelen szerz6dés valamely
rendelkezése eltér, Ugy a jelen szerz&désben rogzitett feltétel valik a szerz&dés részévé (Ptk. 6:80. §).

5. Felek kotelezettséget vdllainak arra, hogy az adataikban bekdvetkezett valtozdsrdl haladéktalanul, de legkésdbb
5 munkanapon belUl irdsban tdjékoztatidk a masik Felet.

Kelt: Budapest, 2023.
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amely létrejott egyrészrél a PPS EU SA (a Belgiumban 0712.775.202 szdmon bejegyzett vallalkozds, amelynek elérhetésége:
1160 Brussels, boulevard du Souverain 165 boite 9, Belgium); a PPS EU SA-t a Belga Nemzeti Bank feligyeli és adott sz&dmdra
engedélyt elektronikus pénz kibocsatdsdra és pénzforgalmi szolgditatdsok nyUjtdsdra (tovdbbiokban: Kibocsatd),
mdsrészrél

[Kartyabirtokos: csaladi név, uténév] (anyja neve:, sziletési hely:, szUletési idd:, lakcim, ennek hidnydban tartézkoddsi
hely:, egyedi kod:; a tovdbbiakban: Kartyabirtokos) és 18 éven aluli Kartyabirtokos esetében a nevében eljdrd térvényes
képviseld [Torvényes képviseld csalddi név, utdnév] (anyja neve:, sziletési hely:, szUletési idd:, lakcim, ennek hidnydban
tartézkoddsi hely:; a tovdbbiakban: Térvényes képviseld)

(egyUttesen: Felek vagy bdrmelyikUk: Fél) k6zott az aldbbi tartalommal:

1. AToérvényes képvisel6 bUintetdjogi és polgdri jogi feleldssége tudatdban kijelenti, hogy

(i) a 18 év alatti Kartyabirtokos nevében és javdban jér el;

(i) oz Edenred Csalddi Juttatdsi Kdartya kdrtyabirtokos szerz6dést megkdtni kivdnd 18 év  alatti
Kdrtyabirtokosnak a Ptk. 2:12. § alapjdn térvényes képviseldje;

(i) a Kdartyabirtokos felett kizdrélagos szUl6i felugyeletet gyakorol vagy amennyiben mdssal kdzdsen
gyakorolja, akkor a mdsik sz0I6i feligyeletet gyakorld torvényes képviseldtdl beszerezte a
szerz8déskdtéshez vald hozzdjdruldsat;

(iv)az online szerzédéskdtési folyamat elvégzésével kijelenti, hogy megismerte a Kdrtyabirtokos ASZF-et és
annak egy példdanydt rendelkezésére bocsatottdk;

(v) az online szerz&déskdtési folyamat elvégzésével jovahagyta a 18 év alatti Kartyabirtokos jelen Edenred
Csalddi Juttatdsi Kartya kdrtyabirtokos szerz6dés megkdtését.

2. Felek megdllapodnak, hogy a Kartya haszndlatanak mindenkori dijdt a Kibocsaté a jelen szerzédés
elvdlaszthatatlan részét képezd, Edenred Csalddi Juttatasi Kdrtydk - Kartyabirtokos Altalanos Szerzddési
Feltételekben (tovdbbiakban: ASZF, ideértve annak mellékleteit is) rogziti.

3. A Felek megdllapodnak, hogy a jelen szerzé6désben nem szabdlyozott kérdésekben az ASZF az irdnyadd.
Kdrtyabirtokos (illetve 18 éven aluli Kartyabirtokos esetében a nevében eljdrd Térvényes képviseld) kijelenti, hogy
az ASZF-et megismerte és az abban foglaltakat kifejezetten elfogadja, és jelen szerz8dést az ASZF ismeretében
k&t meg. Az ASZF, tovdbbd annak mellékletei jelen szerz8dés elvdlaszthatatian részét képezik. Az ASZF barmely
rendelkezését a Kibocsdtd egyoldalian mddosithatja, amelyet a Kibocsdtdé a mddositds hatdlybalépését
megeléz8 legaldbb 15 nappal, hdtranyos mddositds esetén pedig két hénappal kordbban kozzétesz a
www.edenred.hu oldalon. Az ASZF mindenkor hatdlyos sz&vegét a Kibocsdté a www. edenred.hu oldalon teszi
kdzzé.

4. Amennyiben az Ugyfél igénybe veszi az Edenred Csalddi Juttatdsi Kartya csalddtdmogatdsi juttatdsok
nyilvantartdsat elésegitdé online adminisztracids fellletet, amellyel a juttatdsok adminiszirdcidja telies mértékben
online mdédon és egyszerUen torténik (tovdbbiakban: Prémium Szolgdltatds), akkor a Kdrtyabirtokos részére az
Ugyfél a Programgazda kézremlkddésével dllitja ki az M30-as nyomtatvanyt. A Prémium Szolgdltatds
igénybevételének feltétele, hogy a Kdrtyabirtokos az online fellUleten teljesitse a regisztrdcids folyamatot és
megadja minden szikséges adatdt. A Kartyabirtokos tudomdsul veszi, hogy az M30-as nyomtatvanyt az Ugyfél
az online felUlet igénybevételével adja at arészére. A Kdrtyabirtokos tudomdsul veszi, hogy a Programgazda az
Ugyfél megbizdsabdl digitdlis aldirdssal Iatja el az M30-as nyomtatvanyt, amelynek a kidllitdsérédl a Programgazda
e-mailben tdjékoztatia a Kdrtyabirtokost. A Kdrtyabirtokos az e-mail értesitést kdvetden tudja letdlteni az aldirt
M30-as nyilatkozatot. A Kdrtyabirtokos az M30-as nyomtatvdny online letdlthetd formdban vald atvételéhez az
ASZF elfogaddsdaval kifejezetten hozzdjdrul.

5. A Kartyabirtokos a Ptk. 6:78. § (1) bekezdése alapjan kijelenti, hogy az ASZF tartaimat megismerte, és annak
rendelkezéseit a jelen Szerz8dés megkotésével kifejezetten elfogadja. Amennyiben az ASZF-t8l a jelen szerz6dés
valamely rendelkezése eltér, Ugy a jelen szerz8désben rogzitett feltétel vdlik a szerzédés részévé (Ptk. 6:80. §).

6. Felek kotelezettséget vdllalnaok arra, hogy az adataikban bekdvetkezett vdltozdsrdl haladéktalanul, de
legkésSbb 5 munkanapon belll irdsban tdjékoztatiak a masik Felet.

Kelt: Budapest, 2023.



